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EDITAL N2 90119/2026

Processo n? 00110033.003536/2025-64

PREGAO ELETRONICO N 90119/2025
CONTRATANTE (UASG): 925538

OBJETO: Eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de solucao corporativa de impressdo, reproducao e digitalizagdo de documentos (outsourcing de
impressao), com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais.

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 03/03/2026 as 10h (horério de Brasilia).
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

Critério de Julgamento: Menor prego por lote.

Modo de disputa: Aberto/Fechado

Tratamento favorecido me/epp/equiparadas: Sim

(Processo Administrativo n° 00110033.003536/2025-64)

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SEQRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO (SEAD), sediado(a) no Centro Administrativo, S/N Br 101,
Lagoa Nova, Natal/RN, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Estadual 32.449, de 7 de margo
de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de novembro de 2020, e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigoes estabelecidas neste Edital.

Néo havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizagao, a sessdo publica serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo local e
horério, salvo comunicac¢do em contrario do pregoeiro.

1. DO OBJETO

1.1. Constituicdo de Registro de Precos visando futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servigos de solugdo corporativa de impressao, reproducgéo e
digitalizagao de documentos (outsourcing de impresséo), com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais (mono e policromética), de rede e software de controle de bilhetagem, conforme
quantidades e especificagées apresentadas no quadro infra.

UNIDADE DE

ITEM ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
Configuragdes minimas - fungdes: impressao, cdpia e digitalizagao;
. tecnologia de impressao: laser monocromética; velocidade de impresséo:
1 OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA minima 30 paginas por minuto; resolucédo de impressdo: até 2400 x 600 UNIDADE 956
dpi; memoria minima: 32 MB; conectividade: USB 2.0, Ethernet e Wi-Fi;
impressdo duplex automatica.
Configuragdes minimas - fungdes: impressao, copia e digitalizagao;
i tecnologia de impressao: laser monocromaética; velocidade de impresséo:
2 OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA minima 30 paginas por minuto; resolugédo de impressao: até 2.400 x 600 UNIDADE 138
dpi; memoria minima: 32 MB; conectividade: USB 2.0, Ethernet e Wi-Fi;
impressdo duplex automatica.
3 OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (FRANQUIA) Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromético - Dentro da PAGINA/MES 14.442.032
Franquia sem Papel
4 OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (EXCEDENTE) Outsourcing de Impressao - Paginas A4 Monocromatica - Excedente a PAGINAS 2.424.468
Franquia sem Papel
5 OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (FRANQUIA) Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 Policromatico - Dentro da PAGINAS/MES 1.859.304
Franquia sem Papel
6 OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (EXCEDENTE) Qutsourcing de Impressdo - Paginas Ad Policromatico - Excedente a PAGINAS 198.252
ranquia sem Papel
1.2. Em caso de divergéncias nas especificagbes dos itens entre o portal de licitagdo e este Termo de Referéncia, prevalecerd as constantes neste ultimo.
1.3. A utilizagdo do SRP para a contratagdo do objeto em epigrafe, tem por esteio o art. 153, II e III, do Decreto Estadual n® 32.449, de 7 de margo de 2023, haja visa tratar-se de
servigo indispenséavel, necessario para o desempenho das atividades da Administragéo.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagédo sera de 12 meses (um ano), contados da assinatura do instrumento de contrato, tendo sua eficacia apds publicagdo do seu extrato na Impressa
Oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos limitados a 120 meses, nos termos do arts. 106 e 107 da Lei n.? 14.133/2021.
1.4.1. O Instrumento Contratual abrigara maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
1.5. Os servigos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6.

valores superam os R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), conforme disciplina do art. 42 da Lei Complementar Estadual n® 675, de 6 de novembro de 2020.

A licitagdo néo sera de participagédo exclusiva para Microempresas (ME's), Empresa de Pequeno Porte (EPP's), Micro Empreendedores Individuais (EPP's) e Equiparados, pois os

1.7. Néo serd reservada cota de até 25% para os itens desta contratagdo, conforme previsao contida no art. 44 da Lei Complementar Estadual n.2 675/2020, em virtude da natureza do
objeto ndo ser divisivel, por tratar-se de prestagdo de servigo sem dedicagdo de méo de obra exclusiva.

1.8. O odrgao gerenciador do presente registro de pregos ¢ a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), por meio do seu Nucleo da Comissao de Registro de Pregos (CRP) da
Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR);

1.9. Os drgédos e entidades da Administragcdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de precos do presente processo estdo listados no no Anexo 01 deste
instrumento.

1.10. A garantia legal ou contratual do objeto, se exigida, tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em

caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

1.11. A validade da presente Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da data da publicacdo do extrato da ata no PNCP e no Portal de Compras do Estado
do Rio Grande do Norte, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa
mercadolégica atualizada, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449/2023.

1.12. Em caso de prorrogagdo/renovacdo da Ata de Registro de Pregos, os quantitativos registrados poderéo ser renovados para o periodo prorrogado, observadas:

1.12.1. a manutencao da necessidade administrativa;

1.12.2. a disponibilidade orgamentéaria de cada érgdo/entidade participante no momento da contratagao; e

1.12.3. as condigles e limites previstos na minuta de ARP e na legislagdo aplicavel ao Sistema de Registro de Pregos.

2. 2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

2.1.1. As demais clausulas estao previstas na Minuta da Ata de Registro de Precos inserida no ID_37525463.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).
3.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
file:///opt/sei/temp/37064636
file:///opt/sei/temp/37525463

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

3.6. Nao poderdo disputar desta licitagao:

3.6.1. aquele que nédo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

3.6.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
3.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢éo que lhe foi imposta;

3.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou por contratacédo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;
3.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
3.7. Néo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que

possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigéo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangédo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.4 e 3.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.4 e 3.6.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratacoes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagdes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

3.13. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:
3.14. Néo sera admitida a participagdo em consorcio pelos motivos abaixo, justificado no item 8.26 e ss do ETP:

3.15. garantia de responsabilidade unica: A contratagdo de uma unica empresa permite a Administragdo garantir que haja um unico responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagGes contratuais. Em casos de consodrcio, a responsabilidade pode ser diluida entre as diferentes empresas participantes, o que pode dificultar a resolugdo de problemas ou a
responsabilizagao por eventuais falhas no cumprimento do contrato.

3.16. reducao de complexidade na gestao do contrato: A gestdo de contratos com consodrcios tende a ser mais complexa, dado que envolve a coordenagédo entre varias empresas com
diferentes culturas organizacionais, praticas de gestdo e niveis de eficiéncia. Essa complexidade pode resultar em dificuldades na comunicagéo e no gerenciamento do contrato, aumentando o
risco de atrasos ou de ndo cumprimento das especifica¢des técnicas estabelecidas.

3.17. risco de conflito de interesses: Em consorcios, é possivel que as empresas tenham interesses divergentes ou conflitantes, o que pode comprometer a qualidade do produto final.
Ao permitir apenas empresas individualmente, o Estado minimiza o risco de disputas internas que poderiam afetar negativamente a boa execugao contratual.

3.18. garantia de experiéncia e capacitacao técnica: Exigir que a participagdo seja feita por empresas individualmente assegura que apenas aquelas que possuem experiéncia
comprovada e capacitagdo técnica especifica para o fornecimento objeto possam participar. Isso evita que empresas sem a qualificacdo necessdria tentem se habilitar através da formagéo de
consorcios, potencialmente comprometendo a qualidade e a seguranga dos servigos adquiridos.

3.19. simplificacao do processo de licitacao: A exclusdo de consércios simplifica o processo de licitagdo, tornando-o mais 4gil e menos suscetivel a contestagdes ou litigios. Isso é
particularmente importante em aquisi¢des de natureza estratégica, como a da manutengdo de viaturas para o Corpo de Bombeiros, onde a celeridade e a seguranca juridica do processo sdo
essenciais para garantir a disponibilidade dos servigos dentro do prazo e com a qualidade requerida.

3.20. Essas justificativas se baseiam na necessidade de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a responsabilidade na contratagao do servigo de outsourcing de impresséo.
4. DO ORCAMENTO ESTIMADO
4.1. Por se tratar de licitagdo na modalidade de Registro de Pregos, a existéncia da Ata de Registro de Precos ndo gera obrigacédo de contratagé@o por parte da Administragao Publica,

mas apenas a expectativa de direito de contratagdo, conforme a necessidade e a conveniéncia da Administragdo. Neste sentido, a dotacdo or¢camentaria somente sera exigida e indicada no
momento da formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil que formalizar a aquisigdo ou contratagdo, mediante a emissdo da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente,
em conformidade com a legislagcdo orgamentaria vigente.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préoprio do sistema, que:

5.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.3. néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituigdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

;.(;12.1 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
5.5. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia

indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n? 12.546, de 2011, as propostas de pregos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n?
14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentacao da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n? 14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas,
conforme regime de transi¢do previsto no art. 92A e 92-B da Lei n® 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n? 14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
5.7.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. Néo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do
art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;



5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendério anteriores;
5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.
5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.
5.8.12. a falsidade da declaragao de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
5.8.13. os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.8.14. nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
5.8.15. serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
5.8.16. desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:
5.8.17. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relagéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e
5.8.18. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
5.8.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.8.20. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
5.8.21. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
5.8.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
5.8.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.
5.8.24. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Lote tnico, N item; Item, Especificagdo, Unidade de Medida, Quantidade;
6.1.1.1. Para os itens 01 e 02, o valor da proposta devera considerar o custo unitdrio de cada impressora multifuncional multiplicado pelo periodo de 12 meses.
Exemplo:

- Item 01: 956 unidades * custo unitario * 12 meses
- Item 02: 138 unidades * custo unitario * 12 meses

6.1.2. Valor Unitario, Valor Mensal, Valor Anual e Valor total estimado;

6.2. A quantidade cotada deve respeitar o minimo do disposto no item 1.1 do TR.

6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacéo.

6.3.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugao do objeto.

6.3.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.3.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cota¢do adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

6.3.5. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada serda a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
qualquer tempo, por documentos de Escrituragé@o Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribuigdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da
proposta, ou por outro meio habil.

6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente
6.5. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdao

prestados com disponibilizagao de trabalhadores em dedicagédo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de méo de obra para fins tributérios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei
Complementar no 123/2006.

6.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

6.7. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas;

6.9. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

6.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacao do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos no Termo de

Referéncia/Projeto Bésico.

6.11. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigédo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6.12. Os custos minimos relevantes e demais informagdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se definidos em planilha no Termo de Referéncia
7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo e os licitantes.
7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.
7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item. IMPORTANTE:
7.5.1. Para os itens 01 e 02, o valor dos lances devera considerar o custo unitario de cada impressora multifuncional multiplicado por 12 meses.
Exemplo: Item 01: 956 unidades * custo unitario * 12 meses / Item 02: 138 unidades * custo unitario * 12 meses
7.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediédrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta deverd ser de R$ 0,01 (um centavo).
7.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.
7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
7.11.2. A prorrogagao automaética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.
7.11.3. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem de classificagdao, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.
7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocagoes.
7.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
7.11.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que

transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

7.11.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.8. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos termos do § 62 do artigo 24 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.9. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.



7.11.10. Né&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigoes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o méximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.11.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.12.  Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

7.11.13.  Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposicao anterior serd de 20%, nos termos do § 52 do artigo 25 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.14. Né&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢ées definidas no item , poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

7.11.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

7.11.16. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.

7.11.17. Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificagao

7.11.18.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocagoes.

7.11.19.  Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.

7.12. Ap06s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos

licitantes para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéao.

7.17. Caso o licitante nédo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.18. Quando couber no final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela

referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que fagcam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao.

7.18.2. Nestas situagoes, a proposta beneficiada pela aplicagdao da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.
7.19. Em relagdo a itens nédo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacoes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §92, I, do Decreto n2 8538, de 2015).]

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razéo da aplica¢do da margem de preferéncia.
7.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de

até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n® 11.430, de 8 de marcgo de 2023;

7.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n? 12.304, de 2024.

7.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;

7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagao, o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comiss@o podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgéao ou a
entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

7.24.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.24.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

7.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagédo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés
a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
7.24.7. Apés a negociagao do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagédo/Comissao iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sicaf;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ] da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do
art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratagdao/Comissdo diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de participagéo.

8.4. Na hipétese de inverséo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condiges de participagédo, serd iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de

preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagio/Comissao verificara se o licitante faz jus ao heneficio aplicado.



8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicacdo da margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanaveis;

8.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

8.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego méaximo definido para a contratagao;

8.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.
8.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 serad considerada apds diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:
8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o

licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Pregos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de nao aceitagédo da proposta.

8.12. Em se tratando de servigos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicagéo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante
deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

8.12.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou nédo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

8.12.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nédo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.12.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as
condigdes para a justa remuneragdo do servigo.

8.13. Erros no preenchimento da planilha nédo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nédo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao de recolhimento de impostos e contribui¢gées na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel
esse regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacgao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucgdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou
distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.16. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Bésico exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nédo aceitagdo da proposta.

8.17. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.18. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.19. No caso de nédo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance

ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

8.21. No caso de servigos com dedicagédo exclusiva de mao-de-obra, o licitante devera entregar junto com sua proposta de precos, os seguintes documentos:

8.21.1. declaragédo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante e a justificativa para adogédo do instrumento coletivo do trabalho em que se
baseia sua proposta;

8.21.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forgca de decisdo
judicial;

8.21.3. copia do Acordo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a elaboragdo da planilha de custos e formagédo de pregos que embasam o valor

global ofertado; e

8.21.4. declaracdo de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nédo tenha sido representada por érgédo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento
das propostas, sujeitando a contratada as sangdes previstas no art. 156, incisos III e IV, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.22. Na hipétese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de uma base sindical da categoria profissional, deverdo ser informadas cada uma
das normas coletivas utilizadas para o calculo do custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

8.23. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissao de contratagao realizara a verificacdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos
unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragédo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do prego.

8.24. O pregoeiro/agente de contratagao/comissdo de contratagao concederd o prazo de no minimo duas horas para readequacdo da proposta quando esta ndo observar os custos
unitdrios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugdo Normativa n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.25. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratagao deve verificar se as previsdes do Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicados pela
Administragdo estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, em especial, quando o Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo
licitante for diferente da norma coletiva paradigma utilizada pela Administragao.

8.26. Deverédo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipdtese de que o Acordo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante
estabelecerem valores de remuneragdo, incluindo salério base e adicionais, de auxilio-alimentacao e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo economico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdémico-financeira,
havera um acréscimo de 10%, , para o consércio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em original, por cdépia simples ou por meio eletréonico, desde que legiveis e aptos a
verificagdo de sua autenticidade, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

9.7. Seré verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante responderé pela veracidade das informacgoes prestadas, na forma da
lei.

9.8. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

9.10. Considerando que a avaliacdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve
atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagédo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario exclusivos, a ser agendado [INDICAR FORMA DE AGENDAMENTO], de
modo que seu agendamento nédo coincida com o agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nédo realizar vistoria, podera substituir/a’ declaragd¢ exigida \no presente (itam) por ([declaragao/tormal assinada pelo seu responséavel técnico acerca do



conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

9.11. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nédo-digitais quando houver duvida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correc¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.13. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

9.14. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

9.14.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de [NO MINIMO, DUAS

HORAS], prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

9.14.2. Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022.

9.15. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nédo contidos somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

9.15.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

9.15.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.16. Encerrado o prazo para envio da documentagédo de que trata o item 9.1, podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagao, a apresentacdo
de novos documentos de habilitagdo ou a complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 horas, para:

9.16.1. a afericao das condigdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

9.16.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.16.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.16.4. suprimento da auséncia de certidéo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presungéo de veracidade e fé publica.

9.17. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

9.18. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante

decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.19. Na hipétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacéo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.14.1.

9.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9.21. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicao
para participagdo na licitacao.

DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

9.21.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR LOTE.

9.21.2. O modo de disputa serda o ABERTO/FECHADO
9.22. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

9.23. Previamente a analise dos documentos necessérios a habilitagdo, a Administragédo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de sanc¢do que a impeca, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.23.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
9.23.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;
9.23.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

9.24. Para fins de habilitagédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica:

9.25. Empresério individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.26. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.27. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.28. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.29. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.30. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no

Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz

9.31. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.32. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 22, §32 do Decreto Federal n° 11.802, de 28 de novembro de 2023.

9.33. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Consorcio:
9.34. Naéo sera permitida a participagdo de empresas consorciadas, conforme justificativa contida no subitem 8.26 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice I deste Termo.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
9.35. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.36. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.37. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.38. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.39. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.40. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.41. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagédo de declaragdo

da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.42. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n? 675, de
2020 e Lei Complementar n® 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao econdémico-financeira:

9.43. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.44. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, sera exigida a apresentagao de indices contabeis de liquidez corrente e liquidez geral, calculados com base no Balango Patrimonial

do ultimo exercicio social ja exigido pela legislagédo societdria. A exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n® 14.133/2021 e visa assegurar que a futura contratada disponha de capacidade
minima para suportar as obriga¢des decorrentes do contrato, considerando a natureza continuada do objeto (outsourcing de impresséo), que envolve custos fixos relevantes, manutengdo
preventiva e corretiva, bem como reposicdo continua de insumos e equipamentos. Tal requisito reduz o risco de inadimplemento e interrupgédo dos servigos.

9.44.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango
patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulan Realizavel a

[ Liquidez Geral 1



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11802.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

(LG) = (Passivo Circulante + Passivo Nédo
Circulante)
1I - Solvéncia Geral _ Ativo Total
(SG) - (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante)
111 - Liquidez _
Corrente (LC) - (Passivo Circulante)
9.45. A qualificacdo econdémico-financeira (indices e, subsidiariamente, patriménio liquido minimo) visa demonstrar capacidade minima de assungdo de compromissos financeiros
inerentes ao contrato, especialmente para suportar custos iniciais e recorrentes (equipamentos, pegas e logistica), reduzindo risco de descontinuidade.
9.46. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de 5% do valor total estimado do item pertinente.
9.47. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.48. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar-se-4o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §69).
9.49. Considerando a natureza continuada do objeto (outsourcing de impressao), que envolve custos fixos relevantes, reposigao continua de insumos, manutengao preventiva e corretiva

e exigéncia de disponibilidade operacional, os requisitos de habilitagdo técnica e econdmico-financeira foram definidos como indispenséaveis e proporcionais para mitigar risco de
inadimplemento e interrupgao do servigo, bem como para assegurar a execugdo adequada e tempestiva.

Qualificacao técnica:
9.50. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serédo:

9.50.1. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execucéo de servigos compativeis em caracteristicas
e complexidade com o objeto desta licitagdo, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.50.1.1. Considerar-se-a suficiente a comprovacéo de experiéncia em quantitativos equivalentes a, no minimo, 50% do objeto licitado, em conformidade com a Sumula n® 263 do
TCU, assegurando proporcionalidade e preservando a ampla competitividade.

9.50.2. Para fins da comprovacao de que trata o subitem supra, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.50.2.1. Servigo de Outsourcing de impressao.

9.50.3. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndao havendo
obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

9.50.3.1. A exigéncia de experiéncia minima e comprovacdo por atestados em quantitativos compativeis decorre da complexidade tecnoldgica e operacional do servigo (gestdo de
parque, bilhetagem, manutencao e atendimento em miltiplas unidades), adotando-se parametro objetivo (minimo de 50%) como baliza de proporcionalidade e competitividade.

9.50.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.50.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. DO TERMO DE CONTRATO
10.1. Apés a homologagao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de [05] dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragcao podera: a)
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de [05] dias tuteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até [05] dias tteis; ou c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de [05] dias
Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela Administragéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposigoes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragéo.

10.6. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacao das
condigdes de habilitagédo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10.8. Na contratagdo de servigos com dedicacdo exclusiva de méo-de-obra, sera exigida da empresa, como condigdo para assinatura do contrato, a comprovacdo de capital social

integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n? 6.019/1974.

10.8.1. Nos casos de contratacdo de servigos de vigilancia ou transporte de valores com dedicagédo exclusiva de méo de obra, a empresa devera comprovar, como condigdo para assinatura
do contrato, que possui capital social minimo integralizado de acordo com os valores estipulados no art. 14 da Lei n.? 14.967/2024.

10.9. Na contratagédo de servigos com dedicagéo exclusiva de mao-de-obra para contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco) colaboradores, serd exigida da empresa,
como condigdo para assinatura do contrato, a comprovagdo, nos termos do disposto no art. 62, caput, inciso XVI, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do emprego de m&o de obra
constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da indicagdo do drgéo responsavel pela politica publica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas.

10.10. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a Ata de Registro
de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10.11. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
10.11.1.  a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.11.2.  ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

10.12. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

10.13. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigées.

10.14. O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

10.15. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢oes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de
licitacdo especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

10.16. Na hipétese de o convocado nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidas, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

10.17. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Serdo registrados na Ata os pregos e os quantitativos do adjudicatdrio, ndo sendo admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao méaximo previsto no Edital, sob pena de
desclassificagdo, consoante art. 149, pardgrafo Gnico do Decreto Estadual n® 32.449/2023.

11.2. No ato de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, poderd haver a renovacao dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original, art. 179, Decreto
Estadual 32.449/2023. http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decr: 2449 da Lei de Lici f.

11.3. Serd incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

11.3.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com pregos iguais aos do adjucatério, observada a classificagédo da licitagao;

11.3.2. mantiverem sua proposta original.

11.3.3. Seré respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

11.4. O registro a que se refere o subitem anterior tem por objetivo a formagéo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da Ata.

11.4.1. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

11.5. Os precos registrados por forga deste procedimento licitatério terdo validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que o valor seja compativel

com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada.

11.6. Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que acarretem modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratacdo dos servigos e inviabilizem a execugéo tal como pactuada,
cabendo ao érgdo gerenciador realizar as negocizscdzs necessarias juntg ans beneficidrios do/registno de precos.
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11.6.1. As regras para alteragédo dos pregos registrados est@o previstas no artigo 173 do do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

11.7. O prazo para vigéncia serd contado a partir da publicacdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de compras do Estado do Rio Grande do
Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

11.8. O licitante vencedor terd 5 (cinco) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou qualquer meio eletronico de
comunicagao.

11.9. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela serd excluido, e ensejara a aplicagédo das penalidades legalmente estabelecidas, conforme os §§
6° e 72, do Art. 167, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.

11.10. Nos termos do artigo 165, VIII, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, é vedado a participagdo do drgao ou entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com o mesmo
objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

11.11. DO USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

11.11.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administragédo Publica que
ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apés a homologagao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagao na licitagédo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagéo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hip6teses:
12.3.1. quando o licitante vencedor nédo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigoes estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462, de 2023.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagédo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatério; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagao de melhor condigéo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao de licitantes, a anulacao ou revogagdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165
dalein®14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

13.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

13.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer néo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagédo ou inabilitacdo;

13.3.4. na hipétese de adogédo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao
da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacao da interposigdo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico licitacoes@sead.rn.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissdo durante
o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital.

14.1.3. nao celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacéo exigida para a contratagédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
14.1.5. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagéo;

14.1.6. fraudar a licitagdo;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

14.1.8. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.9. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.10.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
14.1.11.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
14.1.12.  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punico ou até que seja promovida sua reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a

penalidade.

14.3. Na aplicacao das sangoes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos dérgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (dias) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

214.54 | As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade
e multa.

14.6. Na aplicagédo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4,

quando né&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsével de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo:de 3 (irés) znos
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14.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sangdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragées dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6,
14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infragées administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 14.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizagdao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimaré o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das sanc¢oes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que
deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagao integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.15.1.  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento
das comunicagées a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢do da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

15.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios:licitacoes@sead.rn.gov.br.

15.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacéo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, nos autos do processo de licitagéo.
15.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. REQUISITOS DA CONTRATACAO

16.1. A empresa que participar do processo licitatério deverd atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagdo, ou seja, devera constar como CNAE principal (Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas).

SUSTENTABILIDADE:

1}()3.24 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos previstos no Estudo Técnico Preliminar, relacionados
abaixo:

16.3. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,

cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n? 1, de
19 de janeiro de 2010, e o Decreto n?® 7.746, de 5 de junho de 2012.

16.4. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

16.5. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragédo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituigdes publicas.

SUBCONTRATACAO:

16.6. Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme justificativa presente no subitem 8.16 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
VISTORIA:

16.6.1. A avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 14 horas.

16.6.2. O agendamento para a realizagédo da vistoria devera ser efetuado no contato presente no Anexo I.

16.6.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

16.6.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagcdo para a realizagao da vistoria.

16.6.5. Caso o licitante opte por n&o realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagdo, conforme modelo do Anexo III deste Termo de Referéncia.

16.6.6. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

16.7. GARANTIA DA CONTRATACAO:

16.7.1. E conferida & autoridade competente a discricionariedade no que tange a exigéncia da prestacdo de garantia de execucédo nas contratacdes de obras, servicos e compras. Para a

contratagdo em tela Serd exigida a garantia da contratacdo de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratual, conforme
regras previstas no contrato.

16.7.1.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.
16.7.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagéo devera ocorrer, no maximo, até a data da formalizagéo contratual.
16.7.1.3. O Contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a garantia da contratagdo.

16.7.2. Cumpre destacar ainda, que tais decisdes baseiam-se em um processo de avaliacdo da realidade do mercado acerca do objeto a ser licitado, bem como a ponderagdo de riscos
inerentes a atuagdo de uma pluralidade de associados para a execugao do objeto visando ao atendimento ao interesse publico.

16.8. DA VEDACAO DE CONTRATACAO POR GRAU DE PARENTESCO:

16.8.1. E vedada a contratacéo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissédo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

16.8.1.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Stmula Vinculante/STF n? 13);

16.8.2. E vedada, ainda, a utilizacdo, na execucéo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do drgédo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

16.9. Serédo exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes comprovagoes:
COTAS DE APRENDIZES
16.9.1. Comprovacédo do preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei 5.452, de 1943 (Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT), equivalente ao percentual de

5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados contratados pela licitante. (Decreto Estadual n? 30.753, de 22 de julho de 2021, alterado pelo Decreto n? 31.902, de 09
de setembro de 2022).

16.9.2. A comprovacgéao de que trata o subitem anterior sera atestada mediante expedigao de certiddo pelo enderego a seguir: https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-debitos-
e-consulta-de-autos-de-infracao, acompanhada dos registros de contratagdo dos aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em conformidade com a Lei Federal n 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD);

16.9.3. Declaragdo de que reservara, nos contratos com valor anual acima de R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), vagas para trabalhadores para pessoas internas, em
cumprimento de pena em regime fechado, semiaberto ou aberto, ou egressas do sistema prisional, em conformidade com as exigéncias do Decreto n® 31.832, de 22 de agosto de 2022, nas
seguintes proporgoes:

16.9.4. 3% (trés por cento) das vagas, quando a execucéo do contrato demandar 200 (duzentos) ou menos funcionarios;

16.9.5. 4% (quatro por cento) das vagas, quando a execugao do contrato demandar 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos) funcionéarios;

16.9.6. 5% (cinco por cento) das vagas, quando a execugéo do contrato demandar 501 (quinhentos e um) a 1000 (mil) funcionérios; ou

16.9.7. 6% (seis por cento) das vagas, quando a execugao do contrato demandar mais de 1000 (mil) empregados.

VAGAS PARA DEFICIENTES FiSICOS

16.9.8. No ato de contratacdo com o Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras, bem como durante a vigéncia dos respectivos contratos, as empresas deverao

comprovar o cumprimento da Lei Federal 8.213, de 24 de julho de 1991, que em seu artigo 93 estabelece a obrigatoriedade de preenchimento no quadro de funcionarios da empresa com 100
ou mais empregados, com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia, (2% até 200 empregados até 5% a partir de 1.001 empregados).

16.10. Incumbe as empresas licitantes, quando for o0,caso, comprovar que nédo se enguadram nas obrigatoriedades estabelecidas no Decreto-Lei 5.452/1940 (CLT), regulamentado pelo
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Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal 8.213/1991, bem como expor os motivos de eventual descumprimento, na hipétese de serem obrigadas a observancia das leis e decretos
mencionados.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

17.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

17.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacdo do plano

de fiscalizag@o, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
17.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execucgéo do
objeto contratado.
17.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Fiscalizacao
17.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

17.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

17.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II).

17.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, III).

17.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

17.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugé@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

17.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

17.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n? 11.246, de 2022).

17.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

17.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

17.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

17.19. O gestor do contrato acompanharéa a manutengédo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

17.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

17.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X). 6.22. O gestor do contrato
deverd elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

17.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacd@o e gestdo nos termos do contrato.

17.23. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

18. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

18.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,
l.a, dalein?14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).

18.2.1. O prazo da disposicédo acima sera contado do recebimento de comunicacgédo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

18.3.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato iré apurar o resultado das avaliagdes da execug&o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos

18.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou nica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

18.5.1. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.5.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

18.6. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de cinco (05) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

18.7.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

18.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacoes apresentadas;

18.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

18.7.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo.

18.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

18.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

18.10. O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

LIQUIDACAO

18.11. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de rztenc@es iributérias cabiveis
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18.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacgéo da situagdo, sem onus a contratante;

18.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

18.14. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

18.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

18.16. Néo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

18.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo
junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

PRAZO DE PAGAMENTO
18.19. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagao da liquidagao da despesa.

18.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de corre¢do monetaria.

18.20.1. O IPCA ¢ o indice oficial utilizado pelo Governo Federal para medir a inflagdo no Brasil, sendo amplamente reconhecido e aceito no meio econémico.
FORMA DE PAGAMENTO

18.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

18.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

18.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagao vigente.

18.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE
18.26. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 13/11/2025.

18.27. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.27.1.  Justifica-se a adogao do IPCA/IBGE como indice de reajuste anual a ser aplicado sobre os valores contratuais, por ser o indicador que melhor reflete a variagao dos custos de
maéo de obra e assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, conforme exigido pela legislagao vigente e pela boa pratica administrativa.

18.28. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em substituigdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

18.29. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.30. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

19.2. Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

19.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagéo.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

19.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

19.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e Portal de Compras do RN.

19.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

19.11.1. Anexo I - Termo de Referéncia;

19.11.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;
19.11.2. Anexo II - Minuta de Termo de Contrato;

19.11.3.  Anexo III - Minuta de Ata de Registro de Pregos;

19.11.4.  Anexo IV - Modelo de Declaragédo de Vistoria ou Renuncia
19.11.5. Anexo V - Modelo de Proposta

Na data da assinatura eletronica

IRANILDO GERMANO DOS SANTOS
Secretario de Estado da Administragdo
(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por IRANILDO GERMANO DOS SANTOS, Secretario de Estado da Administracao, em 09/02/2026, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 4° do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

—
cail

eletronica

2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
verificador 39218277 e o cédigo CRC 4F38BE7F.

, informando o cédigo

ANEXOS AO EDITAL
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIIT, "A" E "I", DA LEI N° 14,133/2021)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
about:blank
https://www.gov.br/pncp/pt-br
http://compras.rn.gov.br/
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

1.1. Constitui¢do de Registro de Pregos visando futura e eventual contratagéo de empresa especializada na prestagéo dos servigcos de solugé@o corporativa de impresséo, reprodugéo e
digitalizagdo de documentos (outsourcing de impressao), com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais (mono e policromética), de rede e software de controle de bilhetagem, conforme

quantidades e especificagdes apresentadas no quadro infra.

N°
ITEM

ITEM

OUTSOURCING
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA

OUTSOURCING
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA

OUTSOURCING A4
MONOCROMATICA
(FRANQUIA)

OUTSOURCING A4
MONOCROMATICA
(EXCEDENTE)

OUTSOURCING A4
POLICROMATICA
(FRANQUIA)

OUTSOURCING A4
POLICROMATICA
(EXCEDENTE)

ESPECIFICACAO

Configuragoes
minimas -
fungoes:
impressao, copia
e digitalizagdo;
tecnologia de
impressao: laser
monocromatica;
velocidade de
impressao:
minima 30
paginas por
minuto; resolugéo
de impressédo: até
2400 x 600 dpi;
memoria minima:
32 MB;
conectividade:
USB 2.0, Ethernet
e Wi-Fi;
impressao duplex
automatica.

Configuragoes
minimas -
fungoes:
impressao, copia
e digitalizagdo;
tecnologia de
impresséao: laser
monocromatica;
velocidade de
impressao:
minima 30
paginas por
minuto; resolugdo
de impressédo: até
2.400 x 600 dpi;
memoria minima:
32 MB;
conectividade:
USB 2.0, Ethernet
e Wi-Fi;
impressao duplex
automatica.

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -

Monocromaético -
Dentro da
Franquia sem
Papel

Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4

Monocromatica -
Excedente a
Franquia sem
Papel

Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4

Policromatico -

Dentro da
Franquia sem
Papel

Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4

Policromatico -
Excedente a

Franquia sem
Papel

UNIDADE DE
MEDIDA

UNIDADE

UNIDADE

PAGINA/MES

PAGINAS

PAGINAS/MES

PAGINAS

QUANTIDADE

956

14.442.032

2.424.468

1.859.304

198.252

1.2. Em caso de divergéncias nas especificagdes dos itens entre o portal de licitagdo e este Termo de Referéncia, prevalecera as constantes neste tltimo.

1.3. A utilizagdo do SRP para a contratagdo do objeto em epigrafe, tem por esteio o art. 153, II e III, do Decreto Estadual n® 32.449, de 7 de marco de 2023, haja visa tratar-se de
servigo indispensavel, necessario para o desempenho das atividades da Administragéo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 meses (um ano), contados da assinatura do instrumento de contrato, tendo sua eficacia apds publicacéo do seu extrato na Impressa
Oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos limitados a 120 meses, nos termos do arts. 106 e 107 da Lei n.? 14.133/2021.

1.4.1. O Instrumento Contratual abrigara maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
1.5. Os servigos, objeto desta contratacdo, séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6. A licitagdo néo sera de participagdo exclusiva para Microempresas (ME's), Empresa de Pequeno Porte (EPP's), Micro Empreendedores Individuais (EPP's) e Equiparados, pois os
valores superam os R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), conforme disciplina do art. 42 da Lei Complementar Estadual n? 675, de 6 de novembro de 2020.

1.7. Nao sera reservada cota de até 25% para os itens/lotes desta contratacao, conforme previsao contida no art. 44 da Lei Complementar Estadual n.2675/2020, em virtude da
natureza do objeto néo ser divisivel, por tratar-se de prestagédo de servigo sem dedicagdo de méo de obra exclusiva.

1.8. O drgao gerenciador do presente registro de pregos é a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), por meio do seu Nucleo da Comissao de Registro de Pregos (CRP) da
Coordenadoria de Compras Governamentais (COMPR);

1.9. Os 6rgéos e entidades da Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Norte que integrardo o registro de pregos do presente processo estdo listados no no Anexo 01 deste
instrumento.

1.10. A garantia legal ou contratual do objeto, se exigida, tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em
caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

1.11. A validade da presente Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da data da publicacdao do extrato da ata no PNCP e no Portal de Compras do Estado
do Rio Grande do Norte, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa
mercadoldgica atualizada, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449/2023.

1.12. Em caso de prorrogagédo/renovacao da Ata de Registro de Precos, os quantitativos registrados poderéo ser renovados para o periodo prorrogado, observadas:

1.12.1. a manutengao da necessidade administrativa;

1.12.2. a disponibilidade or¢amentaria de cada érgéo/entidade participante no momento da contratagéo; e

1.12.3. as condigdes e limites previstos na minuta de ARP e na legislagdo aplicavel ao Sistema de Registro de Pregos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo visa assegurar solucdo corporativa continua de impressdo, reproducao e digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressdo) para os 6rgaos e

entidades participantes, com fornecimento de equipamentos multifuncionais, insumos, manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecgas, suporte técnico e sistema de
bilhetagem/controle, de modo a:

2.1.1. garantir continuidade operacional e reduzir indisponibilidades decorrentes de falhas e auséncia de manutengéo;
2.1.2. padronizar o parque de impressao e facilitar gestdo, suporte e fiscalizacao;
2.1.3. aumentar previsibilidade e contrele dejconsurc pbr unidade/drgac, com transparénciale responsanilizacao;



2.1.4. conferir eficiéncia econdmica quando considerados os custos totais do ciclo de vida (equipamentos, insumos, manutengéo e suporte).

2.2. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos justifica-se em razéo da necessidade de contratacdo futura e eventual por multiplos érgaos e entidades, com gestdo centralizada pelo
o6rgdo gerenciador, permitindo contratagées conforme demanda efetiva e disponibilidade orgamentaria de cada participante, sem prejuizo do atendimento tempestivo das necessidades
administrativas.

2.3. Os quantitativos consolidados para o registro de pregos decorrem das demandas formalizadas pelos participantes na IRP (Anexo II - planilha de demanda consolidada e Anexo II/III
- consumo individualizado), refletindo as estimativas anuais de equipamentos e péaginas (franquia e excedente) necessarias ao atendimento das rotinas administrativas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo objeto da presente contratacdo, bem como seus itens, sdo considerados comuns, nos termos do artigo 20, da Lei 14.133 /2021, e do inciso II, do art. 80, do Decreto
32.449/2023.

3.2. O objeto desta contratagédo é a solugdo de reproducédo de documentos monocromaticos e policrométicos para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia laser/LED,

contemplando impresséo, copia e digitalizagao por meio da disponibilizagao e instalacdo de equipamentos multifuncionais, fornecimento de todos os suprimentos, excluindo papel tamanho A4,
suporte técnico e manutengdo presencial (preventiva e corretiva);

3.3. Os servigos de impressdo serdo executados sob o regime de execugdo indireta, contemplando o fornecimento e instalacdo das ilhas de impressao copia e digitalizagdo, novas, de
primeiro uso, ndo recondicionadas e, em linha de producdo dos fabricantes, conforme especificagdes, com os respectivos estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos
equipamentos instalados, caso necessarios;

3.4. Gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de insumos e consumiveis, exceto papel, de forma e néo permitir a interrupgéo dos servigos de
impresséao e a realizagdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo Orgéo;

3.5. Gerenciamento, contabilizagéo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por equipamento/usuério;

3.6. As estagbes de gerenciamento e servidores de impressao serdo fornecidas pela Contratante, que sera definida pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo -
COTIC/SEAD. Néo haveréa custo adicional, devendo o prego das locagdes, impressdes, copias e digitalizagdes, comportarem tal dimensé&o;

3.7. Néo serdo aceitas quaisquer outras modalidades que impliquem em custos extras para o CONTRATANTE;

3.8. Os equipamentos deverdo receber manutengédo “on site”, ou seja, nos locais onde estiverem instalados;

3.9. Todos os custos da manutencdo como méo de obra, passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e demais servigos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.10. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos estiverem instalados; Todos os custos envolvidos no processo de distribuicdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

3.11. O valor das copias deverdo ser os mesmos, independente do tipo de maquina. Sendo os valores variados apenas pelo tipo de cépia (mono ou policromética);

3.12. Sistemas e Solugdes desenvolvidas pelos funcionarios da CONTRATADA mediante a pedido da CONTRATANTE serao de propriedade da CONTRATANTE, incluindo a entrega todos

os arquivos necessdarios como, cédigos fonte e demais instrugdes para sua implementagdo e manutengéo, assim como na administracdo da rede "As Built" de qualquer mudanga realizada na
rede como esquema logico e especificagdes técnicas.

3.13. Fornecimento de Equipamentos:

3.13.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizagao, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive, instalagao
nas dependéncias das unidades, descentralizadas dos Orgéos nas localidades referenciadas e nas quantidades, especificagoes técnicas e demais caracteristicas constantes neste contrato;
3.13.2. Os equipamentos deverdo ser instalados em até 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente.

3.13.3. Para atendimento do objeto, a fim de garantir padronizagdo minima, simplificagdo para o usuario final, diminui¢do de custos de implementacdo e perfeita integragdo entre os

componentes da Solugdo, todos os equipamentos impressoras e multifuncionais devem ser de, no méximo, dois fabricantes. Todavia, para cada item, todos os equipamentos devem ser do
mesmo fabricante, nao se admitindo duas marcas para um mesmo item a qualquer tempo do contrato;

3.13.4. Os equipamentos devem ser novos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sendo-os da linha corporativa, para projetos de outsourcing de impressdo, ndo se aceitando
equipamentos da linha doméstica. Estas informagdes serdo conferidas no momento do recebimento e da instalagéo, inclusive por nota fiscal do fabricante, fornecedor ou distribuidor;

3.13.5. Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagdo no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa da CONTRATADA;

3.13.6. Os equipamentos deverao ser entregues com toda documentagéo técnica propria, tais como, manuais, cartdes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante;
3.13.7. A CONTRATADA devera possui pagina na Internet, com informagoes técnicas disponiveis e atualizacdo de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito;
3.13.8. Seréa responsabilidade do setor de TI do Orgéo contratante a instalacdo dos pontos de rede e de eletricidade necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

3.13.9. O remanejamento de equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA, providenciando esta o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na

ocorréncia de alteracgéo do local de prestagédo dos servigos, cuja solicitagdo devera ser comunicada formalmente pelo CONTRATANTE.
3.13.10.  Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa;
3.13.11.  Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo de cada CONTRATANTE;

3.13.12. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou LED de impressdo, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware,
para efeitos de comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacao e afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

3.13.13.  Todos os equipamentos fornecidos deverao ser entregues sem uso e embalados de fabrica;

3.14. Fornecimento de insumos e pecas:
3.14.1. Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengéo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores e outros) e as eventuais substituigdes de pegas e acessdrios

deverdo ser novos, originais, similares ou compativeis, ndo sendo admitidos, em hip6tese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

3.14.2. Os servigos de reposic@o dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substitui¢do pelo desgaste de
uso) serdo executados por profissionais qualificados, devendo respeitar os prazos de atendimento;

3.14.3. A logistica da CONTRATADA deverd contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um meés, em
cada unidade, possibilitando alimentagdo imediata, evitando-se a descontinuidade nos servigos de impressao e copia;

3.14.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer o recolhimento e serd responsavel pela destinagdo ambiental correta de todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente de acordo com o Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

3.15. Software de referenciamento remoto para as impressoras:

3.15.1. Devera ser fornecido acesso a sistema de gerenciamento remoto dos equipamentos instalados, cujo aplicativo com interface grafica de administragdo e operagdo deve ser 100%
Web, acessivel por qualquer “web-browser”, possuir base de dados compativel no padrdo SQL;

3.15.2. Entre outras, o aplicativo devera contar com moédulo de alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos, informagéo sobre o nivel de consumiveis;

3.15.3. Um moédulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos usuarios, configurar interfaces de rede, acesso aos contadores dos equipamentos e captura e
configuracdo do painel da maquina;

3.15.4. O software devera permitir a contabilizagdo de todos os documentos impressos e copiados, contando informagdes do trabalho de impressao/cépia (PB/colorido, numero de paginas)
e informacdes sobre o usudario/departamento;

3.15.5. Devera diferenciar paginas coloridas e monocromaticas;

3.15.6. Emitir relatérios de contabilizagdo de impressao/ cépias por usudrio / equipamento / centro de custo;

3.15.7. Contabilizar e controlar os custos de impressdes em impressoras de rede e impressoras locais;

3.15.8. Ordenar os relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética, por usuérios, por impressoras, por data e hora, por custo/centro de custo e por site;

3.15.9. Gerar relatdrios de analise com informagdes por cor ou mono, por tamanho de papel em duplex ou simplex;

3.15.10.  Permitir a exportagdo de dados para andlise e a exportacdo de relatérios em formatos PDF, MS Excel e Open Data;

3.15.11.  Permitir a contabilizagdo de forma transparente para os usudrios em estagdes que possuam impressoras locais de rede configuradas;

3.15.12. Fornecer Relatério de Analise Geral;

3.15.13.  Total compatibilidade com ambiente de servidores.

3.15.14.  Abertura e acompanhamento de chamados para qualquer tipo de manutengao nos equipamentos e sistemas integrantes da solugao contratada;

3.15.15.  Coleta automatica de informagdes dos equipamentos conectados em rede, com programagédo de dia/hora da coleta e possibilidade de coleta de informagdes a qualquer tempo, a
critério do administrador da rede;

3.15.16.  Alertas automaticos para os casos de falta de toner, baixo nivel de tonar, papel atolado, auséncia de conectividade com o dispositivo ou equipamento com falha técnica;

3.15.17.  Os alertas de servigos e informagoes coletadas devem ser enviados diretamente para o administrador da rede e gestor do contrato. A mensagem deve conter, no minimo, nimero
de série, endereco IP, marca/modelo, contador local e nivel de toner;

3.15.18. O (s) software (s) de GERENCIAMENTO sera disponibilizado a partir de site da propria CONTRATADA;
3.15.19. Ao final do contrato a CONTRATADA se obriga a fornecer, a CONTRATANTE, cé6pia dos dados armazenados na(s) base(s) de dados do(s) aplicativo(s) de GERENCIAMENTO.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. SUSTENTABILIDADE:
4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos os requisitos previstos no Estudo Técnico Preliminar, relacionados
abaixo:

4.1.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas.vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf

cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1,
de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.1.3. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagédo anteriormente citada.

4.1.4. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o drgao contratante, de forma a nédo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituigdes publicas.

4.2. SUBCONTRATACAO:
4.2.1. Néo é admitida a subcontratagao do objeto contratual, conforme justificativa presente no subitem 8.16 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
4.3. CONSORCIO:
4.3.1. Néo serd admitida a participagao em consoércio pelos motivos abaixo:
4.3.1.1. garantia de responsabilidade unica: A contratacdo de uma tnica empresa permite a Administragdo garantir que haja um unico responsavel pelo cumprimento de todas

as obrigagOes contratuais. Em casos de consdrcio, a responsabilidade pode ser diluida entre as diferentes empresas participantes, o que pode dificultar a resolugédo de problemas ou a
responsabilizagdo por eventuais falhas no cumprimento do contrato.

4.3.1.2. reducao de complexidade na gestao do contrato: A gestdo de contratos com consoércios tende a ser mais complexa, dado que envolve a coordenacgdo entre varias
empresas com diferentes culturas organizacionais, praticas de gestdo e niveis de eficiéncia. Essa complexidade pode resultar em dificuldades na comunicagdo e no gerenciamento do
contrato, aumentando o risco de atrasos ou de nao cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas.

4.3.1.3. risco de conflito de interesses: Em consodrcios, é possivel que as empresas tenham interesses divergentes ou conflitantes, o que pode comprometer a qualidade do
produto final. Ao permitir apenas empresas individualmente, o Estado minimiza o risco de disputas internas que poderiam afetar negativamente a boa execugdo contratual.

4.3.1.4. garantia de experiéncia e capacitacdo técnica: Exigir que a participacdo seja feita por empresas individualmente assegura que apenas aquelas que possuem
experiéncia comprovada e capacitagédo técnica especifica para o fornecimento objeto possam participar. Isso evita que empresas sem a qualificacdo necessaria tentem se habilitar
através da formagédo de consorcios, potencialmente comprometendo a qualidade e a seguranga dos servigos adquiridos.

4.3.1.5. simplificacao do processo de licitagdo: A exclusdo de consdrcios simplifica o processo de licitagdo, tornando-o mais 4gil e menos suscetivel a contestagdes ou litigios.
Isso é particularmente importante em aquisicdes de natureza estratégica, como a da manutengéo de viaturas para o Corpo de Bombeiros, onde a celeridade e a seguranca juridica do
processo sao essenciais para garantir a disponibilidade dos servigos dentro do prazo e com a qualidade requerida.

4.3.2. Essas justificativas se baseiam na necessidade de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a responsabilidade na contratagé@o do servigo de outsourcing de impresséao.
4.4. GARANTIA DA CONTRATACAO:
4.4.1. E conferida a autoridade competente a discricionariedade no que tange a exigéncia da prestacdo de garantia de execugéo nas contratacées de obras, servicos e compras, desta

forma, para a contratagdo em tela serd exigida a garantia da contratagdo de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n.? 14.133/2021, no percentual de 2% (dois por cento) do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.4.1.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.
4.4.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data da formalizacao contratual.
4.4.1.3. O Contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
4.4.2. Cumpre destacar ainda, que tais decisdes baseiam-se em um processo de avaliagao da realidade do mercado acerca do objeto a ser licitado, bem como a ponderacao de riscos
inerentes a atuagao de uma pluralidade de associados para a execugéo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico.
4.4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicédes de prestacao do servico:
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. A vigéncia do contrato deverd serd de 1 ano (12 meses), podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, com a finalidade de garantir a
amortizacao dos custos dos equipamentos e sistemas agregados.
5.1.2. Para definigdo de hora 1til, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 08:00h as 17:00h, horério local, excetuando-se feriados locais e nacionais.
5.2. A entrega inicial e instalagdo das maquinas ocorrera em duas (2) fases:
5.2.1. Aceite dos equipamentos, até cinco (05) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e
5.2.2. Instalagdo dos equipamentos e solugdes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos.
5.3. Realizar a reposigdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressao por
falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.
5.4. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, deverad ser realizada a substituicdo ou manutencdo em até 3 (trés) dia uteis a contar da abertura de
chamado.
5.5. Atender presencialmente chamados de manutengéo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solugdo em até 3 (trés) dias tteis a contar da abertura de chamado.
5.6. Restabelecer as perfeitas condi¢ées de funcionamento do equipamento de coépia/impressédo/digitalizacdo em manutencao corretiva em até 3 (trés) dias uteis a contar da abertura de
chamado.
5.7. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizagdo em manutengdo por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de

funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

5.8. A realizacdo da substituigdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento deveréd ocorrer se houver mais de trés chamados de manutencao
corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, caso haja interesse do Contratante.

5.9. Os prazos para reposicao de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a localizagao do Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em
caso de indisponibilidade total de um equipamento ou da solugdo a fim de fomentar uma cultura de manutengdes preventivas e reposi¢cao constante do estoque de insumos para evitar
indisponibilidade.

5.10. Para atendimento do objeto, a fim de garantir padronizagdo minima, simplificagdo para o usudrio final, diminui¢do de custos de implementacdo e perfeita integragdo entre os
componentes da Solugdo, todos os equipamentos impressoras e multifuncionais devem ser de, no méximo, dois fabricantes. Todavia, para cada item, todos os equipamentos devem ser do
mesmo fabricante, ndo se admitindo duas marcas para um mesmo item a qualquer tempo do contrato;

5.11. Os equipamentos devem ser novos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sendo-os da linha corporativa, para projetos de outsourcing de impressao, ndo se aceitando
equipamentos da linha doméstica. Estas informagdes serdo conferidas no momento do recebimento e da instalagdo, inclusive por nota fiscal do fabricante, fornecedor ou distribuidor;
5.12. Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagdo no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa da CONTRATADA;
5.13. Os equipamentos deverao ser entregues com toda documentagéo técnica propria, tais como, manuais, cartdes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante;
5.14. A CONTRATADA deverd possui pagina na Internet, com informagdes técnicas disponiveis e atualizagdo de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito;
5.15. Seréa responsabilidade do setor de TI do Orgéo contratante a instalacdo dos pontos de rede e de eletricidade necessarios ao funcionamento dos equipamentos;
5.16. O remanejamento de equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA, providenciando esta o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracéo do local de prestacédo dos servigos, cuja solicitacdo devera ser comunicada formalmente pelo CONTRATANTE.
5.17. Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa;
5.18. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo de cada CONTRATANTE;
5.19. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou LED de impressao, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,
para efeitos de comparacao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacao e afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;
5.20. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser entregues sem uso e embalados de fabrica;

Local da prestacdo dos servicos:
5.21. Os locais de prestagdo dos servigos sdo aqueles informados no quadro abaixo:

UASG ORGAO JUSTIFICATIVA (ID.) ENDERECO

1 - QUARTEL DO COMANDO GERAL - Av. Prudente de
Morais, 2410 - Barro Vermelho - Natal/RN - CEP: 59.022-
545.

2 - QUARTEL DA CAVALARIA/PM - Av. Dr. Jodo Medeiros
Filho, 892. Igap6 - Zona Norte de Natal/RN - CEP 59108-
550.

3 - QUARTEL DE SAO GONGALO - Rod. BR-101, lote
3010, S/N, Distrito Industrial - Sdo Gongalo do
Amarante/RN - CEP: 59.294-390.

4 - QUARTEL DE PARNAMIRIM - R. Padre Jodo Maria,
06, Cohabinal - Parnamirim/RN - CEP: 59140-710.

5 - QUARTEL DE GOIANINHA - Rua Presidente Kennedy,
194, Centro - Goianinha/RN - CEP: 59.173-000.

| 6 - QUARTEL DO CFAP NA BANT - R. Otavio Gomes de




CORPO DE BOMBEIROS MILITAR 33716063 26 Castro, 95, Centro - Parnamirim/RN - CEP: 59.140-
(CBMRN) 140.

925541

7 - QUARTEL DA DAT - Av. Alm. Alexandrino de Alencar,
709, 28 DAT/RECEPCAO Alecrim - Natal/RN - CEP:
59030-350.

8 - QUARTEL DE MOSSORO - Rua Felipe Camaréo, S/N,
Aeroporto - Mossoré/RN - CEP: 59607-203.

9 - QUARTEL DE PAU DOS FERROS - Rod. BR-405, KM
03 - Pau dos Ferros/RN - CEP: 59.900-000.

10 - QUARTEL DE ASSU - R. Nazinha de S4 Leit&o -
Asst/RN - CEP: 59.650-000.

11 - QUARTEL DE APODI - Rod. BR 405, KM 80, Sitio
Bico Torto - Apodi/RN - CEP: 59.700-000.

12 - QUARTEL DE CAICO - Rod. RN-288, Caicé - RN,
CEP: 59.300-000.

CONTROLADORIA-GERAL DO CENTRO ADMINISTRATIVO, BR 101 KM 0, LAGOA NOVA,
925863 ESTADO 33588743 S/N.
(CONTROL)
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E AV. SEN. SALGADO FILHO 1808, NATAL, RN, 59056-000
450563 RODAGENS 33687997
(DER)
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE AV. PERIMETRAL LESTE, N2 113 - CIDADE DA
925545 TRANSITO 33648441 ESPERANCA - NATAL/RN - CEP 59071-445.
(DETRAN)
GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ALMOXARIFADO DO GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, LOCALIZADO NO
927019 Ef’gﬁg)o 33683428 CENTRO ADMINISTRATIVO BR 101, LAGOA NOVA -
NATAL/RIO GRANDE DO NORTE, CEP: 59.064-901.

GABINETE DO VICE GOVERNADOR AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, 1808A, LAGOA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NOVA - NATAL/RN, CEP: 59076000

931420 NORTE 33658418
(GVG)
POLICIA CIVIL DO RIO GRANDE DO AV. INTERVENTOR MARIO CAMARA, 3532 - CIDADE DA
211021 NORTE 33581657 ESPERANGCA, NATAL - RN, 59060-400
(PCRN)
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO QUARTEL DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR
927056 RIO GRANDE DO NORTE 33582616 DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, LOCALIZADO
(PMRN) A AVENIDA RODRIGUES ALVES, S/N, TIROL, NATALRN.
456546 DIRETORIA DE SAUDE DA POLICIA 33728692 AV. PRUDENTE DE MORAIS, 1291 - TIROL, NATAL - RN,
MILITAR PMRN (DS/PMRN) 59020-400
SECRETARIA DE ESTADO DA CENTRO ADMINISTRATIVO - BR 101, LAGOA NOVA -
929448 AGRICULTURA, DA PECUARIA E DA 33625907 NATAL/RN, CEP: 59.064-901
PESCA
(SAPE)
SECRETARIA DE ESTADO D A CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO - AVENIDA
925538 ADMINISTRAGCAO SENADOR SALGADO FILHO, S/N - LAGOA NO VA, NATAL
(SEAD) - RN, 59064-901 / ALMOXARIFADO.
SECRETARIA DE ESTADO DO CENTRO ADMINISTRATIYO DO ESTADO DO RIO
DESENVOLVIMENTO RURAL E DA GRANDE DO NORTE. PREDIO DA EMATER.
930835 AGRICULTURA FAMILIAR 336688926
(SEDRAF)
SECRETARIA ESTADUAL DE SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO, ESPORTE E
928196 EDUCACAO, ESPORTE E LAZER 33715856 LAZER - CENTRO ADMINISTRATIVO
(SEEC)
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO RUA DONA MARIA CAMARA, 1884, CAPIM MACIO,
AMBIENTE E DOS RECURSOS 59082-430 - NATAL/RN.
928196 HIDRICOS 33624289
(SEMARH)
SECRETARIA DE ESTADO DA BR 101, KM 0, CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO,
928338 INFRAESTRUTURA 33524460 NATAL/RN
(SIN)
Rotinas a serem cumpridas:
5.22. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.22.1. Sera designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.
5.22.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.
5.22.3. Apés a assinatura do Contrato, o representante do Contratante devera promover em até 5 (cinco) dias uteis a reunido de abertura com a presenca do Fiscal Técnico, do
preposto e demais representantes da CONTRATADA, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execugéo do Contrato e agendamento dos treinamentos.
5.22.4. O representante do Contratante repassara a CONTRATADA conhecimentos necessarios a execu¢do dos servigos;
5.22.5. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n? 94/2022;
5.22.6. Serédo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
5.22.7. O representante da Administragéo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

5.22.8. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério das requisicoes de servigo, o qual devera ser entregue a Comissao de
Fiscalizagao ou ao gestor do contrato, constando as seguintes informacgoes:

a) contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressdes e copias), indicando o usudrio e centro de custo, quantidade, local e tipo de servigo utilizado;
b) equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c) manutengdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de servigos (impressdo/copia) utilizados desde a realizagdo da ultima manutengao
preventiva.

5.22.9. Fornecer canal de comunicagéo via telefone com ligagéo gratuita ou via web para solicitagdo de servico pela CONTRATANTE, com geragdo de nimero de protocolo.
5.22.10. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestacdo dos servigos contratados.
5.22.11. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas, as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossoéis e outros
provenientes da execucdo contratual, destinagdo ambientalmente correta, conforme legislagdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverdo ser acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica.
Materiais a serem disponibilizados
5.23. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a produgao mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a
sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamento.
Fornecimento de insumos e pecas:
5.24. Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores e outros) e as eventuais substituicdes de pegas e acessdrios
deverdo ser novos, originais, similares ou compativeis, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;
5.25. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecgas que tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste de
uso) serdo executados por profissionais qualificados, devendo respeitar os prazos de atendimento;
5.26. A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em
cada unidade, possibilitando alimentac¢éo imediata, evitando-se a descontinuidade nos servigos de impresséo e copia;
5.27. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer o recolhimento e serd responsavel pela destinagao ambiental correta de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislagéo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente de acordo com o Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n? 1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.
Servico de suporte técnico:
5.28. Os Servigos de suporte técnico aos usuarios deverdo estar disponiveis aos servidores e colaboradores do CONTRATANTE mediante a utilizagdo de telefone fixo ou 0800 (caso a
sede da contratada seja fora da localidade do contratante), Web Chat (bate-papo), Skype ou internet, de segunda a sexta-feira, de 08 as 18 horas, Correio eletrénico ou fax;

5.29. A CONTRATADA devera prover servicos d& suporie/téenicc, ‘¢om equipe para‘tele atend merto ¢com pelo menos ux ads linos/de)comunicacdo seguintes: via Internet, comunicagéo




via Skype ou telefone fixo ligagao local ou 0800 (caso a sede da contrata seja fora da localidade do contratante). Tais servigos sdo externos as dependéncias do 6rgéo;

5.30. Caso o problema apresentado para o posto de suporte nédo seja solucionado mediante as formas acima mencionadas de contato com a empresa, a solugdo devera ocorrer dentro das
primeiras 4 horas do préximo dia 1til.

5.31. O prazo para manutengédo corretiva, sempre que solicitada, ndo podera ser superior a 48 horas, a contar do horario da chamada, podendo esse prazo ser prorrogado a pedido da
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

5.32. Caso o atendimento necessite de tempo superior a 48 horas, havera a imediata substituicdo do equipamento defeituoso, provisoriamente, por outro, com as mesmas configuragoes.
5.33. A empresa devera manter estoques e pegas para efetuar os atendimentos técnicos dentro do prazo previsto, sob pena das sangdes legais;

5.34. Os equipamentos deverdo possuir voltagem compativel com a regiao;

5.35. Os equipamentos deverdo ser reparados nas dependéncias da unidade em que estiverem instalados;

5.36. A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva periddica conforme orientacao do fabricante do equipamento;

5.37. Em caso de remogéao para efetivagdo do conserto devera ficar equipamento substituto com especificagdes e qualidades idénticas ao originalmente distribuido, até que o reparo seja

feito ou se proceda a sua substituigdo definitiva visando a nao descontinuidade dos servigos;
5.38. A CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE, imediatamente apds a assinatura do contrato, o nimero dos telefones e o nome das pessoas autorizadas a receberem os
chamados técnico ou informar o procedimento padrao para abertura e consulta dos chamados técnicos prevalecendo o procedimento mais agil e facilitador para a Administracao;

5.39. Na fase de implantagdo a contratada deverd ministrar no minimo trés dias de treinamentos para servidores em cada localidade de instalagdo de equipamento com dias e horarios
previamente agendados, sem custos para a CONTRATANTE.

Condicées de manutencao:

5.40. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituigdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

5.41. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padroes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabrica¢do do equipamento.

5.42. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de retirada do equipamento das dependéncias da Administragédo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.43. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacédo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

5.44. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos.

5.45. Decorrido o prazo para reparos e substituices sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado
a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem
que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.46. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

5.47. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.48. Para todos os itens os bens deverdo possuir, no minimo, rede de assisténcia técnica credenciada ou autorizada na regidao metropolitana de Natal/RN.

5.49. Para os itens nao identificados na clausula abaixo, a assisténcia técnica se darad "em balcdo", na qual a contratante entregara o bem em uma assisténcia técnica autorizada e

procedera com a retirada as suas expensas.

5.50. A assisténcia técnica se dara "in loco", devendo a assisténcia autorizada, se for o caso, proceder om a retirada e a devolugdo do equipamento nas dependéncias da Contratante as
suas expensas, conforme justificativa presente nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Software de referenciamento remoto para as impressoras :

5.51. Devera ser fornecido acesso a sistema de gerenciamento remoto dos equipamentos instalados, cujo aplicativo com interface grafica de administragdo e operagdo deve ser 100%
Web, acessivel por qualquer “web-browser”, possuir base de dados compativel no padrdo SQL;

5.52. Entre outras, o aplicativo devera contar com moédulo de alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos, informagéo sobre o nivel de consumiveis;
5.53. Um médulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos usuarios, configurar interfaces de rede, acesso aos contadores dos equipamentos e captura e
configuracdo do painel da maquina;
5.54. O software devera permitir a contabilizagdo de todos os documentos impressos e copiados, contando informagdes do trabalho de impressao/cépia (PB/colorido, numero de paginas)
e informacdes sobre o usudario/departamento;
5.55. Devera diferenciar paginas coloridas e monocromaticas;
5.56. Emitir relatérios de contabilizagdo de impressao/ cépias por usudrio / equipamento / centro de custo;
5.57. Contabilizar e controlar os custos de impressdes em impressoras de rede e impressoras locais;
5.58. Ordenar os relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética, por usudrios, por impressoras, por data e hora, por custo/centro de custo e por site;
5.59. Gerar relatdrios de analise com informagdes por cor ou mono, por tamanho de papel em duplex ou simplex;
5.60. Permitir a exportagdo de dados para andlise e a exportacao de relatorios em formatos PDF, MS Excel e Open Data;
5.61. Permitir a contabilizagdo de forma transparente para os usuarios em estagdes que possuam impressoras locais de rede configuradas;
5.62. Fornecer Relatério de Analise Geral. Total compatibilidade com ambiente de servidores.
5.63. Abertura e acompanhamento de chamados para qualquer tipo de manutenc¢do nos equipamentos e sistemas integrantes da solugdo contratada;
5.64. Coleta automaética de informagdes dos equipamentos conectados em rede, com programacao de dia/hora da coleta e possibilidade de coleta de informagdes a qualquer tempo, a
critério do administrador da rede;
5.65. Alertas automaéticos para os casos de falta de toner, baixo nivel de tonar, papel atolado, auséncia de conectividade com o dispositivo ou equipamento com falha técnica;
5.66. Os alertas de servigos e informagoes coletadas devem ser enviados diretamente para o administrador da rede e gestor do contrato. A mensagem deve conter, no minimo, nimero
de série, enderego IP, marca/modelo, contador local e nivel de toner;
5.67. O (s) software (s) de GERENCIAMENTO sera disponibilizado a partir de site da propria CONTRATADA;
5.68. Ao final do contrato a CONTRATADA se obriga a fornecer, a CONTRATANTE, cépia dos dados armazenados na(s) base(s) de dados do(s) aplicativo(s) de GERENCIAMENTO.
Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso III, da Lei n? 14.133, de 2021)
5.69. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Especificacao da garantia da contratacao:
5.69.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratual, conforme regras

previstas no contrato
5.69.1.1. A garantia nas modalidades caugéo e fianca bancaria deverd ser prestada em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.
5.69.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data da formalizagdo contratual.
5.69.1.3. O Contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

6. EXECUCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. Os pregos registrados por forca deste procedimento licitatério terao validade de, no méximo, 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que o valor seja
compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa mercadoldgica atualizada.

6.2. O prazo para vigéncia sera contado a partir da publicacdo do extrato da Ata no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no Portal de compras do Estado do Rio Grande do
Norte, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449, de 2023.

6.3. O licitante vencedor terd cinco (5) dias uteis para assinar a Ata, a partir da convocagdo por meio de e-mail, telefone, correspondéncia ou qualquer meio eletronico de
comunicagao.

6.4. O licitante que, convocado para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela sera excluido, e ensejara a aplicagédo das penalidades legalmente estabelecidas, conforme os §§

62 e 79, do Art. 167, do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.
DA RENOVACAO DE QUANTITATIVO EM CASO DE PRORROGACAO DA VIGENCIA DA ATA

6.5. Em caso de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, atendidas as condigbes previstas no art. 84 da Lei n® 14.133/2021, no art. 179 do Decreto Estadual n®
32.449/2023 e observadas as disposi¢des do edital e desta contratagdo, as quantidades originalmente registradas poderdo ser renovadas, até o limite do quantitativo original, desde que
mantidas as condi¢bes vantajosas para a Administragdo e mediante justificativa técnica prévia constante em processo administrativo.

USO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

6.6. A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatério, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgédo ou entidade da Administragdao Publica que
néo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgédo gerenciador.

6.7. As demais condigdes estarao disciplinadas na minuta da Ata de Registro de Pregos, documento anexo ao Edital.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugédo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.
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7.4. O ¢6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizag@o, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
7.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugado do
objeto contratado.
7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Fiscalizacao
7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica
7.9. O fiscal técnico do contrato acompanharéd a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).
7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II).
7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, III).
7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).
7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).
7.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa
7.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabiliza¢édo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, X). 6.22. O gestor do contrato
deverd elaborar relatdrio final com informacges sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.22. O gestor do contrato deverd enviar a documentacéo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.23. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do objeto:

8.1. Os servigos ser&o recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140
I, a,daLein?14.133 e Decreto Estadual n2 32.449, de 2023, art. 50).

8.1.1. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug&o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
8.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou

materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lei n? 14133, de 2021)

8.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclus&o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
8.3. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e

administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de cinco (05) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagéo da qualidade e

quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.
8.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
8.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e
8.4.4. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.
8.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal

no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidacao

Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.8. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus.a contratante;
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8.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.10. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo, no &mbito do érgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos drgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situag&o junto ao SICAF, ou sitios oficiais.
Prazo de pagamento

8.12. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizacao da liquidagao da despesa.

8.13. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de corre¢do monetaria.

8.13.1. O IPCA ¢ o indice oficial utilizado pelo Governo Federal para medir a inflagdo no Brasil, sendo amplamente reconhecido e aceito no meio econémico.

Forma de pagamento

8.13.2. 0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.13.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.13.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.13.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.13.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencéo tributéria quanto aos impostos e contribui¢cées abrangidos por aquele regime. No

entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.
9.2. O modo de disputa serd o ABERTO E FECHADO.

Exigéncias de habilitacao:

9.3. Previamente a andlise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragao verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratacao, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que a impega, mediante consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.3.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;

9.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o.
9.4. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica:

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no

Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 22, §32 do Decreto Federal n® 11.802, de 28 de novembro de 2023.

9.13. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Consorcio:

9.14. Naéo sera permitida a participagdo de empresas consorciadas, conforme justificativa contida no subitem 8.26 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice I deste Termo.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo

da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n? 675, de
2020 e Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao econdémico-financeira:
9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, serd exigida a apresentagdo de indices contabeis de liquidez corrente e liquidez geral, calculados com base no Balango Patrimonial
do ultimo exercicio social ja exigido pela legislagao societéria. A exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n? 14.133/2021 e visa assegurar que a futura contratada disponha de capacidade
minima para suportar as obrigacdes decorrentes do contrato, considerando a natureza continuada do objeto (outsourcing de impressdo), que envolve custos fixos relevantes, manutengdo
preventiva e corretiva, bem como reposigdo continua de insumos e equipamentos. Tal requisito reduz o risco de inadimplemento e interrupgao dos servigos.

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango
patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a

I- Liquidez Geral _ Longo Prazo)
(LG) ~ (Passivo Circulante + Passivo Né@o

Circulante) |


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
about:blank
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11802.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

1I - Solvéncia Geral _ Ativo Total
(SG) ~  (Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante)

III - Liquidez _ Ativo Circulante

Corrente (LC) - (Passivo Circulante)
9.25. A qualificagdo econdémico-financeira (indices e, subsidiariamente, patrimonio liquido minimo) visa demonstrar capacidade minima de assungdo de compromissos financeiros
inerentes ao contrato, especialmente para suportar custos iniciais e recorrentes (equipamentos, pecas e logistica), reduzindo risco de descontinuidade.
9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado do item pertinente.
9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.28. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62).
9.29. Considerando a natureza continuada do objeto (outsourcing de impresséo), que envolve custos fixos relevantes, reposi¢do continua de insumos, manutengao preventiva e corretiva

e exigéncia de disponibilidade operacional, os requisitos de habilitacdo técnica e econdmico-financeira foram definidos como indispensaveis e proporcionais para mitigar risco de
inadimplemento e interrupgao do servigo, bem como para assegurar a execugdo adequada e tempestiva.

Qualificacao técnica:
9.30. Os critérios de habilitagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

9.30.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, que comprovem a execucéo de servigos compativeis em caracteristicas
e complexidade com o objeto desta licitagdo, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1.1. Considerar-se-a suficiente a comprovagéo de experiéncia em quantitativos equivalentes a, no minimo, 50% do objeto licitado, em conformidade com a Sumula n® 263 do
TCU, assegurando proporcionalidade e preservando a ampla competitividade.

9.30.2. Para fins da comprovagédo de que trata o subitem supra, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.30.2.1. Servigo de Outsourcing de impressao.

9.30.3. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

9.30.3.1. A exigéncia de experiéncia minima e comprovagdo por atestados em quantitativos compativeis decorre da complexidade tecnoldgica e operacional do servigo (gestdo de
parque, bilhetagem, manutencéo e atendimento em multiplas unidades), adotando-se parametro objetivo (minimo de 50%) como baliza de proporcionalidade e competitividade.

9.30.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.30.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O valor estimado da contratagao teréd carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021, sendo resguardado até o encerramento da fase de lances, quando entéo sera
divulgado aos licitantes e aos demais interessados para fins de transparéncia e controle
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Estado para cada érgédo ou entidade contratante,
visto que se trata de contratagdo por meio do procedimento auxiliar do sistema de registro de pregos.
12. APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
12.1. A autoridade competente para aprovar este Termo de Referéncia, por meio de documento préprio é o Secretario de Estado da Secretaria da Administragdo do Rio Grande do Norte

ou a quem for delegada.

Natal, na data da assinatura eletrdnica.

12.2. Assinam este documento (1):

MAGNO FLOR DE SANTANA
matricula n® 164.076-3
Responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia

TARCYLLA INGRID DOS SANTOS SOUZA

matricula n? 250.623-8
Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdoes e Contratos

13. ANEXO I - ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES

PLANILHA DE ENDERECOS
ORDEM ORGAO SIGLA  UASG ENDERECO

1 - QUARTEL DO COMANDO GERAL - AV. PRUDENTE DE MORAIS, 2410 - BARRO VERMELHO - NATAL/RN -

CEP: 59.022- 545.

2 - QUARTEL DA CAVALARIA/PM - AV. DR. JOAO MEDEIROS FILHO, 892. IGAPO - ZONA NORTE DE

NATAL/RN - CEP 59108- 550.

3 - QUARTEL DE SAO GONCALO - ROD. BR-101, LOTE 3010, S/N, DISTRITO INDUSTRIAL - SAO GONGALO

DO AMARANTE/RN - CEP: 59.294-390.

4 - QUARTEL DE PARNAMIRIM - R. PADRE JOAO MARIA, 06, COHABINAL - PARNAMIRIM/RN - CEP: 59140-

710.

5 - QUARTEL DE GOIANINHA - RUA PRESIDENTE KENNEDY, 194, CENTRO - GOIANINHA/RN - CEP: 59.173-
01 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - RN CBMRN 925541 000.

6 - QUARTEL DO CFAP NA BANT - R. OTAVIO GOMES DE 26 CASTRO, 95, CENTRO - PARNAMIRIM/RN -

CEP: 59.140-140.

7 - QUARTEL DA DAT - AV. ALM. ALEXANDRINO DE ALENCAR, 709, 28 DAT/RECEPCAO ALECRIM -

NATAL/RN - CEP: 59030-350.

8 - QUARTEL DE MOSSORO - RUA FELIPE CAMARAO, S/N, AEROPORTO - MOSSORO/RN - CEP: 59607-203.

9 - QUARTEL DE PAU DOS FERROS - ROD. BR-405, KM 03 - PAU DOS FERROS/RN - CEP: 59.900-000.

10 - QUARTEL DE ASSU - R. NAZINHA DE SA LEITAO - ASSU/RN - CEP: 59.650-000.

11 - QUARTEL DE APODI - ROD. BR 405, KM 80, SITIO BICO TORTO - APODI/RN - CEP: 59.700-000.

12 - QUARTEL DE CAICO - ROD. RN-288, CAICO - RN, CEP: 59.300-000.

02 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO CONTROL 925863 CENTRO ADMINISTRATIVO, BR 101 KM 0, LAGOA NOVA, S/N.

03 DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS DER 450563 AV. SEN. SALGADO FILHO 1808, NATAL, RN, 59056-000

04 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DETRAN 925545 AV. PERIMETRAL LESTE, N2 113 - CIDADE DA ESPERANCA - NATAL/RN - CEP 59071-445.
ALMOXARIFADO DO GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,

05 GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO GAC 927019 LOCALIZADO NO CENTRO ADMINISTRATIVO BR 101, LAGOA NOVA - NATAL/RIO GRANDE DO NORTE,

CEP: 59.064-901.
GABINETE DO VICE GOVERNADOR DO ESTADO DO

06 RIO GRANDE DO NORTE GVG 931420 AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, 1808A, LAGOA NOVA - NATAL/RN, CEP: 59076000
07 POLICIA CIVIL DO RIO GRANDE DO NORTE PCRN 211021 AV. INTERVENTOR MARIO CAMARA, 3532 - CIDADE DA ESPERANCA, NATAL - RN, 59060-400
08 POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO PMRN 927056 QUARTEL DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,

NORTE LOCALIZADO A AVENIDA RODRIGUES ALVES, S/N, TIROL, NATALRN.
09 DIRETORIA DE SAUDE DA POLICIA MILITAR PMRN PMRN-DS 456546 AV. PRUDENTE DE MORAIS, 1291 - TIROL, NATAL - RN, 59020-400

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, DA

PECUARIA E DA PESCA SAPE 929448 CENTRO ADMINISTRATIVO - BR 101, LAGOA NOVA - NATAL/RN, CEP: 59.064-901

CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO - AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, S/N - LAGOA NO VA,

11 SECRETARIA DE E S TADO D A ADMINISTRACAO SEAD 925538 NATAL - BN, 50064901/ ALMOYARIFADO.




SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO

12 RURAL E DA AGRICULTURA FAMILIAR SEDRAF 930835 CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE. PREDIO DA EMATER.
13 iE(Z:EETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO, ESPORTE E SEEC 925377 SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO, ESPORTE E LAZER - CENTRO ADMINISTRATIVO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS A
14 RECURSOS HIDRICOS SEMARH 928196 RUA DONA MARIA CAMARA, 1884, CAPIM MACIO, 59082-430 - NATAL/RN.
15 SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA SIN 928338 BR 101, KM 0, CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO, NATAL/RN
14. ANEXO II - ESTIMATIVA DE CONSUMO INDIVIDUALIZADO

LINK: https://drive.google.com/drive/folders/127HnicVaKBNIyhOSlddhpcA-OvSWSUMz?usp=sharing

PLANILHA DE DEMANDA CONSOLIDADA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IRP 925538 0
ESPECIFICACAO | UNIDADE DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

DO SERVICO MEDIDA CBMRN CONTROL DER DETRAN GAC GVG PCRN PMRN PMRN-DS
OUTSOURCING

IMPRESSORA
01 MULTIFUNCIONAL| 36 10 10 199 56 3 300 150 29
MONOCROMATICA| UNIDADE
OUTSOURCING

IMPRESSORA
02 MULTIFUNCIONAL| 19 2 10 10 9 1 50 3 5
POLICROMATICA UNIDADE

ITEM|

ANO - ANO ~c| ANO - ANO & ANO ~c| ANO & ANO - ANO & ANO

OUTSOURCING A4
03 |MONOCROMATICA| 624.000 3.456.000 50.000 1.510.896 1.446.000 83.136 3.360.000 600.000 240.000
(FRANQUIA) PAGINAS/MES|52.000 288.000 4.167 125.908 120.500 6.928] 280.000 50.000 20.000
OUTSOURCING A4
04 |MONOCROMATICA| 60.000 864.000 0 1.007.268] 0 0 114.000 150.000 36.000
(EXCEDENTE) PAGINAS | 5.000 72.000 0 83.939 0 0 9.500 12.500 3.000 1
OUTSOURCING A4
05 |POLICROMATICA 51.000 345.600 5.000 6.684 108.000 55.416) 300.000 60.000 24.000
(FRANQUIA) PAGINAS/MES)| 4.250 28.800 417 557 9.000 4.618] 25.000 5.000 2.000
OUTSOURCING A4
06 [POLICROMATICA 24.000 86.400 0 4.452 0 0 12.000 15.000 7.200
(EXCEDENTE) PAGINAS |2.000 7.200 0 371 0 0 1.000 1.250 600

~

APENDICE DO ANEXO I - ETP - DOC. APARTADO
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 00110033.003536/2025-64
1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A Administracao Publica do Estado do Rio Grande do Norte, representada por seus 6rgaos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, esta continuamente
empenhada em oferecer servigos de qualidade a sociedade e em desempenhar suas fungées de maneira eficiente e alinhada aos interesses publicos. Para garantir o pleno funcionamento dos
servigos prestados, é essencial que os recursos e servigos de apoio, tais como impressdo corporativa, copia e digitalizacdo de documentos, sejam adequados e modernos.

1.2. Assim sendo, a evolugao dos servigos de informatica vem resultando em mudangas culturais na utilizagdo do servigo de impresséo, exigindo um aprimoramento das ferramentas de
gerenciamento de impressdo atualmente em funcionamento no ambito da Administragdo Publica do RN, incluindo maiores controles, bem como o aperfeigoamento de metodologias com vistas
a racionalizar o uso de cépias e impressoes pelas diversas areas de atuagao do Estado.

1.3. Portanto, com vistas a garantir a consecugao destas metas se faz mister a contratagdao de empresa especializada na prestacdo dos servicos de solugdo corporativa de impressdo,
reprodugdo e digitalizagdo de documentos (outsourcing de impressdo), com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais (mono e policromatica), de rede e software de controle de
bilhetagem.

1.4. Desta forma e pautado nas consideragdes iniciais, conclui-se pela necessidade de contratagdo da solugdo supra visando o aumento da capacidade da solugdo atual, a fim de
contribuir com mais eficacia para os objetivos estratégicos da Administragdo, uma vez que

1.5. Objetiva-se com isto a disponibilizagdo de um sistema de gerenciamento de impressao e bilhetagem capaz de gerenciar remotamente os equipamentos e servigos prestados,
apresentando relatorios diarios da utilizagdo desses equipamentos, com o quantitativo das copias impressas e dos gastos de cada equipamento e seus respectivos usuarios em questao,
possibilitando ao gestor um gerenciamento dos custos reais de seu respectivo setor. Almeja-se que, a partir de relatérios gerados pelo sistema, a Administragédo alcance a conscientizagédo dos
servidores no tocante a utilizagé@o do servigo através da impressédo consciente, agregando valores de sustentabilidade.

1.6. Além de sua importancia para a operagdo cotidiana, o outsourcing de impressdo desempenha um papel essencial no suporte as atividades administrativas e sociais dentro dos
orgdos publicos, sendo essencial para o funcionamento eficiente de todas as secretarias e 6rgéos, garantindo que as informagdes produzidas sejam impressas, copiadas e digitalizadas de
forma rapida e confidvel, de modo a serem utilizadas tempestivamente quando necessério, bem como um sistema de gestdo e controle de impressées e cdpias, compreendendo a gestdo e
monitoracao das paginas impressas e copiadas, através de sistema de contabilizagdo (bilhetagem).

1.7. Nesse sentido, justifica-se a viabilidade do presente processo administrativo para atender as demandas dos drgaos e entidades, conforme os principios estabelecidos pela Lei
Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e pela Constituigao Federal de 1988.
1.8. O procedimento de contratagdo proposto é o registro de pregos, por intermédio do Sistema de Registro de Precos (SRP), sob a gestdo da Secretaria de Estado da Administragao do

Rio Grande do Norte (SEAD/RN), dado ser é uma ferramenta que otimiza e simplifica os processos de contratacdo para a Administracdo Publica, oferecendo vantagens como planejamento
aprimorado, eficiéncia administrativa, e reducao de licitagées redundantes. Além disso, permite maior flexibilidade para os érgédos publicos, que podem ou nao efetuar a contratagdo conforme
suas necessidades, aproveitando a economia em escala resultante da agregagao de demandas.

1.9. De acordo com o Decreto Estadual n® 32.449, de 7 de margo de 2023, que regulamenta o uso do SRP, este pode ser aplicado para a contratagdo de bens e servigos comuns,
especialmente quando ha necessidade de aquisigbes frequentes, entregas parceladas e servigos de terceirizagdo. A presente demanda enquadra-se nessas hipdteses, considerando que o
servigco pretendido é necessario para o bom desempenho das atividades administrativas e atende a todos os 6rgaos e entidades do Estado.

1.10. Nessa medida, busca-se ainda manter a padronizagdo das contratagdes no ambito dos 6rgéos e entidades participantes, bem como objetiva manter a qualidade do objeto em fungédo
do quantitativo licitado e da elevada dimensao dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente vantajosa buscando a economia em escala; cite-se a previsdo legal dos arts. 149 e
153 do Decreto Estadual n.2 32.449/2023:

Decreto Estadual n.2 32.449/2023
(..)

Art. 149. E permitida a aplicacdo do SRP para a contratacdo de bens e servicos comuns, inclusive de obras e servigos de engenharia, e nos casos de contratacdo direta, observado o disposto nos arts. 82 a 86 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, e neste Decreto.

(..)
Art. 153. Os érgéaos e entidades da Administragao Publica Estadual poderdo adotar o SRP quando:
1 - pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

1I - for conveniente a aquisi¢ao de bens com previsdo de entregas parceladas ou em diferentes periodos, ou contratacao de servicos arios a A inistracio para o ho de suas atividad.

111 - for conveniente a aquisicéo de bens ou a contratacio de servicos para atendimento a mais de um 6rgao e entidade; ou
1V - pela natureza do objeto, néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado. (Grifos nosso).

1.11. Dentro do arcabougo das hipdteses de utilizagdo do SRP, compreende-se que a presente necessidade se enquadra na identificagdo de que a eventual contratagdo dos servigos de
reprografia sera necessaria a Administragdo para o desempenho de suas atividades, bem como se observa, dentro do panorama estadual, que se trata de um servigo para atendimento a todos
os 6rgdos e entidades. Desse modo, a utilizagdo desse sistema propiciard também a reducéo de custos, sem a realizagdo de licitagdes seguidas para o mesmo objeto, atendendo-se, portanto,
aos principios da economicidade, celeridade e eficiéncia.


https://drive.google.com/drive/folders/127HnicVaKBNlyhOSlddhpcA-0v5WSUMz?usp=sharing

1.12. Outrossim, as licitagdes deflagradas por esta Pasta de Governo tem por escopo todo o ambito da administragao publica direta, autdrquica e fundacional de direito publico do
Estado do Rio Grande do Norte, que sdo utilizadas, em sua maioria, para atendimento aos programas de governo visando atendimento a sociedade e seus agentes publicos e prestadores de
servigos.

1.13. Cumpre ressaltar que, por se tratar de processo que utilizard o procedimento auxiliar do sistema de registro de pregos, caberd, exclusivamente, aos 6rgéos e entidades que
demonstrarem interesse em figurar como participante indicar suas pretensdes estimando o consumo, bem como as respectivas justificativas, consoante art. 163 do Decreto Estadual n?
32.449, de 2023, restando ao drgao gerenciador a consolidacédo da estimativa individual e total, segundo art. 160 do mesmo diploma legal.

1.14. Portanto, resta configurado o interesse publico do procedimento licitatério alhures para atender as necessidades das diversas secretarias e demais 6rgdos e entidades que
compdem a esfera estadual do RN.

1.15. Outrossim, o servigo de impressédo corporativa é considerado de natureza continuada, cuja interrupgdo compromete o desenvolvimento das atividades, desta forma, a contratagdo
em tela se traduz em medida necessaria de manutencdo das atividades e reducgdo de custos, adequadas ao desempenho das atividades laborais. Dessa forma, a contratagdo do servigo
pretendido é crucial para garantir que a Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte continue a exercer suas fungées de forma moderna, eficiente e sustentavel, contribuindo
diretamente para a melhoria dos servigos publicos e para a satisfacdo das demandas sociais.

2. PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
2.1. O Decreto N° 32.449, de 07 de marco de 2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Estado do Rio Grande Norte, estabelece, em seu

Capitulo II do Titulo III, a obrigatoriedade de elaboragao e aprovacéo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) por cada 6rgao e entidade da Administragao Publica Estadual. Esses planos devem
estar alinhados ao planejamento estratégico de cada érgao e subsidiar a formulagédo da proposta orgamentdria.

2.2. No Capitulo III do mesmo titulo, o Decreto dispde que a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) é responsavel pela consolidagdo dos PCAs em um Plano de Contratagoes
Anual do Estado (PCAE), permitindo racionalizar as contratagdes dos érgéos e entidades Administragdo Publica Estadual, de modo a garantir compatibilidade com o planejamento estratégico,
evitando o fracionamento de despesas, fomentando a competitividade e subsidiando a elaboragéo das leis orgamentérias.

2.3. Para apoiar esse processo, foi desenvolvido um painel de compras, uma ferramenta de visualizacdo de dados que consolida as informagdes coletadas nos PCAs destacando as
prioridades por meio de indicadores-chave e relatdrios interativos. O PCAE 2025 esté4 disponivel no Portal de Compras RN, com acesso direto através do link: Plano de Contratacdes Anual do
Estado.

2.4. Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo de impressédo corporativa (outsoucing de impressdo), objeto deste Estudo Técnico Preliminar, esta
contemplada no Plano de Contratagées Anual do Estado, podendo atender as demandas dos 6rgéos e entidades da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional de direito ptiblico
do Estado do Rio Grande do Norte que manifestarem interesse em participar da contratagdo.

2.5. Ressalta-se que no Sistema de Registro de Precos cabe aos drgaos participantes, em suas justificativas para participagdo no presente certame licitatorio, declarar que a demanda
apresentada estd devidamente alinhada ao PCA vigente em suas respectivas Pastas. O 6rgdo gerenciador, por sua vez, é responsavel por verificar e consolidar essas informagdes para fins de
planejamento e execugédo do processo licitatdrio.

3. AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Coordenadoria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado da Administragao M

(COMPR/SEAD) JOAO MARCOS FIRMINO FILGUEIRA

Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagbes e Contratos da COMPR

(SULIC/COMPR) TALITA ARAUJO DE SOUZA

Org§10§ e Entidades da Administragdo Publica Estadual Direta, Autdrquica e Fundacional do RN AUTORIDADES COMPETENTES

participantes do SRP
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos do negécio:
4.1.1. Servigo de reprografia, copia e digitalizagdo (imagens e reconhecimentos de caracteres, tecnologia OCR ) de documentos diversos em formatos adequados para atendimento as
necessidades cotidianas das atividades institucionais, tais como composicédo de processos, relatorios, estudos técnicos, expedientes de comunicagéo, entre outros; englobando:
4.1.2. A disponibilizagdo de equipamentos novos, do tipo multifuncionais (scanner, impressora e copiadora), de primeiro uso, ndo remanufaturado; fornecimento ininterrupto de todos os
suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamento e e sistema de bilhetagem para fins
4.1.2.1. A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverédo estar em linha de producéo.
4.1.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagao, configuragéo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengéo preventiva e corretiva, inclusive reposigédo de pegas;;
4.1.4. Provimento de sistema de gerenciamento de impressdo, incluindo controle de impressdo e monitoramento em tempo real (on-line) de equipamentos, e gestao e monitoramento das

ocorréncias relativas aos servigos de impressdao com a disponibilizagdo de sistema de informacgao, possibilitando contabilizagédo, controle por cotas e bilhetagem, com emissao de relatério de
gestao de franquias mensalmente e semestralmente;

4.1.4.1. Todos os softwares necessarios devem ser entregues e estar devidamente licenciados para uso da contratante.

4.1.4.2. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento;

4.1.5. Permissdo do acesso ao sistema de gerenciamento para usuarios habilitados;

4.1.6. Permitir a realizagdo de inventério de bens instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque de equipamentos de impressao instalados na unidade);

4.1.7. Devera disponibilizar solugdo de helpdesk para o usudrio, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos.

4.1.8. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servigo contratado;

4.1.9. Racionalizagdo dos numeros de equipamentos de todos os portes e tipos, assim como a sua uniformizagao.

4.1.10. A critério da contratante, sera permitido que a contratada instale um software adicional de coleta e envio dos contadores das impressoras de forma automatizada nos servidores do
campus.

4.1.11. A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos, consumiveis, insumos e suprimentos.

4.1.11.1. Na&o havera o fornecimento de méao-de-obra com dedicagéo exclusiva e nem fornecimento de papel.

4.2. Aas quantidades, especificagées e exigéncias, apresentados no quadro a seguir, foram levantadas com base no ultimo processo licitatério realizado por esta Pasta para contratagao
do servico em aprego, instaurado por intermédio do protocolo de n.2 0061004.001445/2021-31, do qual resultaram as ARP's n.2 7.0 e 7.1, cujas vigéncias se encerraram em 27/02/2025,
conforme registrado no sitio de compras.rn.gov.br, acessivel através do link: http://servicos.searh.rn.gov.br/searh/Licitacao/RegistroPreco.

Ne = UNIDADE DE PRECO
ITEM ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO
Configuragdes minimas - fungdes:
impressdo, copia e digitalizagao;
tecnologia de impresséo: laser
OUTSOURCING monocromatica; velocidade de
IMPRESSORA impressao: minima 30 paginas por
1 MULTIFUNCIONAL minuto; resolugdo de impressao: até UNIDADE 1 R$ 392,50
MONOCROMATICA 2400 x 600 dpi; memoéria minima: 32
MB; conectividade: USB 2.0,
Ethernet e Wi-Fi; impressédo duplex
automaética.
Configura¢es minimas - fungoes:
impressao, copia e digitalizacao;
tecnologia de impressdo: laser
OUTSOURCING policromética; velocidade de
IMPRESSORA impressdo: minima 30 paginas por
2 MULTIFUNCIONAL minuto; resolucdo de impressao: até UNIDADE 1 R$ 400,00
POLICROMATICA 2400 x 600 dpi; memoria minima: 32
MB; conectividade: USB 2.0,
Ethernet e Wi-Fi; impressdo duplex
automatica.
OUTSOURCING A4 Outsourcing de Impresséo - Paginas
3 MONOCROMATICA A4 - Monocromatico - Dentro da PAGINAS/MES 1 R$ 0,07
(FRANQUIA) Franquia sem Papel
OUTSOURCING A4 Outsourcing de Impresséo - Paginas )
4 MONOCROMATICA A4 Monocromatica - Excedente a PAGINAS 1 R$ 0,02
(EXCEDENTE) Franquia sem Papel



http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://compras.rn.gov.br/
https://encurtador.com.br/qGFZS
https://encurtador.com.br/qGFZS
http://servicos.searh.rn.gov.br/searh/Licitacao/RegistroPreco

OUTSOURCING A4 Outsourcing de Impressédo - Paginas

5 POLICROMATICA A4 Policromético - Dentro da PAGINAS/MES 1 R$ 0,35
(FRANQUIA) Franquia sem Papel
OUTSOURCING A4 Outsourcing de Impressédo - Pdginas )
6 POLICROMATICA A4 Policromético - Excedente a PAGINAS 1 R$ 0,20
(EXCEDENTE) Franquia sem Papel
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 793,14
4.2.1. As quantidades apresentadas no quadro supra tiveram por fonte os quantitativos consignados no Edital do PE n.? 29/2023, realizado por intermédio do processo-SEI n.2

0061004.001445/2021-31, cujo objetivo foi a contratagao do servigo ora pretendido, do qual resultaram as ARP's n.2 7.0 e 7.1 (0011.0023.000749/2024-72), que tiveram suas vigéncias
encerradas em 27/02/2025 e e 26/02/2025, respectivamente.

4.2.2. O valor mensal do servigo ora contratado deve ter seus custos calculados com base na locagdo dos equipamentos, incluindo insumos e servicos de manutencao e a producdo
correspondente.

4.3. SUSTENTABILIDADE (Tépico 40 do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 2024)

4.3.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacgdo final, inclusive de restos de toner,

cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n? 1, de
19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.3.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.3.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragédo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituigdes publicas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para atender das necessidades da Administragdo no tocante aos servicos de impressao, digitalizagao e copia, pesquisou-se as seguintes alternativas disponiveis no mercado: I)
aquisicao de equipamentos, II) locagdo de impressoras e III) outsourcing de impressao.

5.1.1. Em relagdo ao servigo de outsourcing de impressdo, cumpre destacar que esta solucdo possui trés (3) modalidades, vejamos:
a) franquia mensal, englobando fornecimento de equipamentos e quantidades minimas de paginas, com cobranga sobre o excedente da franquia;
b)sem franquia, com cobranca por custo unitario de pagina; e

c) cobranga pelo fornecimento do equipamento mais o custo unitdrio por pagina impressa (modalidade hibrida).

5.2. Passemos a anélise das alternativas disponiveis no mercado:
5.2.1. aquisicao de equipamentos:
5.2.1.1. A aquisigdo de impressoras novas teria por intuito a reposigdo e atualizagdo tecnoldgica da solucdo, além da ampliagdo e demais atividades especificas com o uso desses

equipamentos. Para este cenério, foram levantadas as vantagens e desvantagens, apresentadas no quadro a seguir:

VANTAGENS DESVANTAGENS

® Vida util média de uma impressora de 6 (seis) anos, considerando cuidados de conservagao,
manutengao preventiva, limpezas internas;
Garantia do fabricante em torno de 12 meses, direto com o fabricante;

Necessidade de compras avulsas de consumiveis e pegas originais ap6s desgaste natural;
Desfazimento de bens;
Necessidade de contratos para a manutengdo preventiva, corretiva e troca de suprimentos e

* Pagamento Unico inicial; e insumos; e
* Maior flexibilidade e uso mesmo ap6s perda de garantia; * Orgamento de Investimento disponivel para a aquisi¢cdo de bons equipamento
5.2.1.2. Considerando as caracteristicas das atividades administrativas dos drgéos e entidades da Administragdo Publica do RN, a modalidade de contratagdo "Aquisicdo de Impressoras",

ndo torna-se uma contratagdo vantajosa no presente cenario.

5.2.2. locacdo de impressoras:
5.2.2.1. A locagédo de impressoras consiste na mera disponibilizagao de equipamentos de impresséo, por parte da contratada sem a prestagao de servigos agregados.
5.2.2.2. Passemos a apresentagédo das vantagens e desvantagens para este cendrio:

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Nao ha suporte de servigos agregados;
e Casos excepcionais para curto prazo. e Modalidade excepcional para atender necessidades de curto prazo; e
* Nao ha controle eficaz sobre a quantidade de pdginas impressas.

5.2.2.3. A modalidade de contratagédo "Locagdo de Impressoras", torna-se uma contratacdo desvantajosa porque néo teria os servigos agregados, sem controle eficaz de paginas impressas
e muito menos ter o suporte técnico que é imprescindivel para a Administragdo Publica.

5.2.3. outsourcing de impressao:

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Suporte dos equipamentos é feita pela empresa contratada, resultando em menor custo de
pessoal do 6rgéo contratante;

* Nao ha necessidade de compra de consumiveis, visto que ja incluso qualquer servigo de troca de
pecas e consumiveis por desgaste natural;

* Nao ha necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do contrato. Os equipamentos
sdo devolvidos a empresa;

* Processos de contratagdes futuros sdo mais simples, devido a expertise adquirida e a
manutencao da solugdo;

* Desonerac¢ao administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com redugéo de espago fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao
descarte);

* Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementagao de politicas de

racionalizagdo de gastos com impressoes;

Orcamento de Custeio; e

Maior disponibilidade dos servigos.

* Necessidade de nova contratagdo ao término do contrato, tendo em vista que a empresa
recolhera os equipamentos;

5.2.3.1. A solugdo "Outsourcing de impressdo" apresenta substanciais vantagens para a Administracao, atendendo plenamente as necessidades atuais dos 6rgaos e entidades componentes
da estrutura administrativa do Estado do RN.
5.2.3.2. Consoante o subitem 5.1.1, Outsourcing de Impressdo contém trés solugoes, que, conforme a Portaria SGD/MGI n.2 370/2023, sédo aquelas elencadas no subitem retro citado
(Franquia mensal com excedente; Sem franquia apenas pagamento por pagina impressa e Modelo pagamento fixo por equipamento e por pagina impressa).
5.2.3.3. Dito isto, detalhemos a seguir as caracteristicas de cada um dos modelos em questéo:

I- Modelo Franquia mensal com excedente:

Consiste no pagamento de um valor fixo minimo, junto com um limite de cépias mensal. Caso a contratante ultrapasse o numero de impressoes/copias estipulado, sera feito o
pagamento da franquia somado com o valor das paginas excedentes.

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Foco maior na produtividade dos equipamentos;

* Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

« Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; . Ma(iimi_gif:{lculdade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais
modalidades;

* Néo hé custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade); R . e . .

. R K . . . N X e Mais complexo de planejar para a instituicdo que n&o possui histérico de consumo

e O valor fixo (franquia) ja possui uma qiantidade minima)de itapressdes associada;




* O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e anterior.

s Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por
meio da compensagao semestral)

1I - Modelo Sem franquia apenas pagamento por pagina impressa:
Corresponde a prestacao de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestagdo dos servigos de suporte, manutengéo
e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneragao é baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.

VANTAGENS DESVANTAGENS

¢ Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressées produzidas durante a s . - . -
eXecucao; a pag p P p * Custo unitdrio mais elevado (amortizagdo estd no custo da pagina);
e Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressoes fiquem aquém do

s Opgdo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa estimado;

sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);
: . e Eleva o risco para a Administracdo de repactuagoes ou reequilibrio financeiro durante a
e Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e =

gestao contratual; e
e Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade

franquia + excedente e Naéo tem resultados de pesquisa de precos

Considerando as caracteristicas dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica do RN, considerou-se que esta modalidade nédo é a mais vantajosa para o presente cenario.

III- Modelo pagamento fixo por equipamento e por pdgina impressa:
Expressa-se na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressédo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por pagina
impressa, modalidade atualmente em execucdao na Secretaria de Estado da Administraciao do Estado do RN (SEAD/RN) por meio do Contrato n.2 12 (26161432) e seus
aditivos, oriundo do Processo-SEi n.2 00110010.000870/2024-43.

Neste modelo, a remuneracéo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressées
realizadas por cada equipamento.

VANTAGENS DESVANTAGENS

Falsa sensagao de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagéo);
Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugado
do contrato;

O custo fixo da locagédo equivale a uma franquia = 0;

Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao contratual;

Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

® Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade
franquia + excedente;

* Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e

Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

5.3. Considerando as caracteristicas da estrutura administrativa do Estado e a experiéncia registrada através da execugao do Contrato n.2 12 (26161432), atualmente vigente na
SEAD/RN, considerou-se esta modalidade mais eficiente e viavel tecnicamente para a atual necessidade da estrutura administrativa do Estado.

5.4. Analise comparativa das solugoes
5.5. O quadro a seguir apresenta as solugdes possiveis para a necessidade que se apresenta:
Requisitos Cenario
Descri¢ao Alternativa I): Aquisicao Alternativa II): Locagao Alternativa III): Outsourcing
Inicio do contrato atende atende atende
Prazo de garantia atende atende atende
Compatibilidade com o ambiente atende atende atende
Alcance dos objetivos técnicos atende atende atende
Préticas de mercado atende atende atende
Servigos agregados, manutenz;és?-1 g;ﬁ;zﬁg)vsa', corretiva, reposicédo de pecas, niio atende néo atende atende
5.6. Ao analisarmos os cenarios propostos, deve-se separar aqueles que nao atendem a Portaria SGD/MGI n.2 370/2023 e as necessidades administrativas de imediato, necessitando

carecendo de justificativa e aprovagédo prévia pela autoridade competente. Logo, destaca-se as solugdes abaixo:
a) aquisigao de equipamentos;
b)Locagdo de equipamentos (sem servigos agregados);

5.6.1. A aquisigdo de equipamentos, ndo obstante parecer vantajosa inicialmente, pois, paga-se apenas uma vez pelo equipamento, abrange uma série de problemas ja enfrentados pela
Administragdo Publica, a exemplo da necessidade de contratos de manutencgao, falta de recursos para manter os contratos, a dificuldade de abertura de registros de prego para aquisigoes de
pecas especificas do equipamento e insumos para cada modelo de equipamento. Convém salientar que o custo de aquisi¢ao € elevado, sendo necessario colocar no planejamento orgamentéario
e financeiro do érgdo ou entidade com antecedéncia prévia, bem como uma andlise mais detalhada deve ocorrer em cada caso para realmente considerar uma enorme vantagem a sua
aquisicao.
5.6.2. Com relagao a locagéo de equipamentos, este ndo agrega, na solugéo, os servigos de assisténcia técnica, manutengédo preventiva e corretiva, a reposi¢ao de suprimentos e insumos;
portanto, nao dispde de vantagens para a contratagao. A sua adogdo dificultaria os andamentos dos servigos administrativos, pois haveria a necessidade de contratos de manutengéo, abertura
de registros de prego para aquisi¢des de pecas e insumos, ao mesmo tempo que os érgaos e entidades, em sua maioria, ndo possuem equipes suficientes para o suporte técnico relacionado a
problemas e demandas das impressoras.
5.7. De outro modo, no que se refere as solugdes que atendem a Portaria SGD/MGI n.2 370/202 e as necessidades da Administragdo Publica de imediato, destacam-se:

a) franquia mensal com excedente;

b)sem franquia com pagamento por pdgina impressa; e

c) pagamento por equipamento e por pagina impressa
5.7.1. FRANQUIA MENSAL COM EXCEDENTE é um modelo muito utilizado em institui¢des, atualmente, com maquinas de porte pequeno para impressdo de documentos. Acontece que
por se tratar de equipamentos de alta produtividade e sazonalidade na produgdo de impressdes, a solugdo de franquia é vista como desvantajoso, pois é necessario definir uma franquia
mensal de uso. A unidade possui acompanhamento de suas demandas do servigo, ela permite um melhor quanto a utilizagdo do servigo, assim como um planejamento orcamentdrio e
financeiro. Entretanto, a franquia com excedentes é desvantajoso em decorréncia da sazonalidade de produgdo de paginas, alguns meses sera de alta produtividade e outros menos e
pagaremos por uma cota mensal. A Unica vantagem € o valor da pagina excedente, sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia
5.7.2. SEM FRANQUIA COM PAGAMENTO POR PAGINA IMPRESSA a instituicdo contém todas as vantagens dos fornecimentos dos servigos, porém o modelo de pagamento esta
relacionada a quantidade de pagina impressa. Neste modelo sera pagamentos variados mensais, onde justamente pela variacdo de custo mensal, ilimitado, e em decorréncia da falta de um
sistema de controle eficiente tornaria um risco para a instituicdo. O custo da pagina torna-se elevado porque os fornecedores agregaréo todos os custos no valor da pagina. Salienta-se que
alguns fornecedores néo aceitaram o levantamento de custos nesse tipo de modalidade ja que a sazonalidade sera alta e os custos dos equipamentos sdo elevados para apenas manter por
pagamento de pagina impressa
5.7.3. PAGAMENTO POR EQUIPAMENTO E POR PAGINA IMPRESSA consiste na prestacido dos servigos previstos de outsourcing de impressio considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneragao é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado
a um valor variavel atrelado a quantidade de impressoes realizadas por cada equipamento. Para a Administragdo Publica torna-se vantajoso esse tipo de contratagdo porque tera meses que a
produtividade sera elevada e pagaremos apenas pela produgéo, sem contar com o pagamento fixo. O custo da pagina ficou mais baixo pela garantia do fornecedor receber uma parcela fixa.
Neste caso coube a anélise do cendrio como um todo e identificou-se que essa modalidade € a ideal para a instituicdo e garantiu a melhor vantagem. Sera detalhada no levantamento de custos
da contratagdo, no item 11, desse documento.

5.8. Registro de solugoes consideradas inviaveis:

5.8.1. Em face ao explicitado no item retro, as solugdes abaixo sdo consideradas inviaveis:
a) aquisi¢do de equipamentos; e
b)locagédo de equipamentos;

5.9. Avaliacao da solucao considerada viavel:
5.9.1. Solugao outsourcing de impressao:
5.9.1.1. O outsourcing é comum em toda a administragédo publica (federal, estadual e municipal). Verifica-se que hé grande nimero de atas e licitagdes nos ultimos anos no Poder Executivo

para o uso nos 6rgéos e entidades do poder publico.

5.10. A partir da identificacdo das solugdes disponiveis, do Contrato ora vigente no ambito da prépria SEAD/RN, com vistas a corroborar a solugdo escolhida, realizou-se a analise de
contratagdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo, vide a relacdo de contratagdes similares, elencadas no Item 16 (Anexo) deste Instrumento, além de consulta a




sitios eletronicos especializados e de dominio amplo, para que pudessem ser estudados as praticas adotadas e escolhida a solugdo mais eficiente e vidvel tecnicamente para a atual
necessidade e especificidades dos 6rgéos e entidades do Rio Grande do Norte.

5.11. No campo de contratagdes similares consultadas citamos as realizadas pelo Comando do Exército, Contrato n.2 1/2020; IBAMA/MA, Contrato n.? 4/2021; DNOCS/PB, Contrato n.2
4/2023; IF do SUDESTE DE MG, Contrato n.? 65/2024; Comando da Aerondutica, Contrato n.2 5/2024; IF SUL-RIOGRANDENSE, Contrato n.2 17/2024 e Comando do Exército, Contrato n.2
37/2024;

5.12. Nesse contexto, a contratagéo do servigo de outsourcing de impressdo apresenta-se como a melhor solugdo para atender as demandas dos érgaos e entidades da Administragdo
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, considerando a pratica mais adotada entre outros 6rgéos publicos, a garantia de qualidade e conformidade, além da eficiéncia econémica no médio
e longo prazo.

5.13. A experiéncia de 6rgdos publicos em todo o pais, tanto no ambito federal quanto estadual e municipal, tem demonstrado que a escolha pelo servigo de outsourcing é uma pratica
majoritariamente adotada para garantir a modernizacdo tecnolégica, necesséria a execugdo eficiente das atividades administrativas e operacionais. Os Orgdos de todas as esferas
administrativas optam por essa modalidade, pois é a que, comprovadamente, oferece beneficios confirmados, como a padronizagdo de equipamentos, a disponibilizagdo de insumos com
especificacOes atualizadas e fornecimento ininterrupto de servigos de instalacdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive
reposicao de pegas

5.14. A garantia da qualidade e conformidade é outro aspecto fundamental que reforca a contratacdo do servico em tela como a melhor solugdo. Com o fornecimento de equipamentos
novos, os 6rgéos publicos tém a certeza de que os dispositivos adquiridos estdo em plena conformidade com as normas técnicas e regulatdrias aplicaveis, especialmente no que diz respeito a
requisitos de desempenho, seguranca e eficiéncia energética.

5.15. Essa conformidade é garantida desde o momento da instalagédo, proporcionando tranquilidade em relagédo a durabilidade dos produtos e a sua capacidade de atender as demandas
administrativas. Além disso, a disponibiliza¢do de equipamentos novos e a oferta de uma solugdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as
solicitagdes de servigos gera uma garantia de que quaisquer problemas advindos serao resolvidos dentro de um prazo estipulado, sem custo adicional para a Administragdo.

5.16. Em termos de eficiéncia econémica, o servigo de outsourcing também se destaca como a opgao mais vantajosa a curto prazo. Embora essa modalidade exija um investimento inicial
mais elevado, ela se traduz em economia ao longo do ciclo de vida dos equipamentos. Isso ocorre porque os produtos novos apresentam uma vida Util mais longa, além de exigirem menor
manutengao e substituicdo de pegas nos primeiros anos de uso. Comparativamente, solugdes como a aquisigdo de equipamentos podem implicar em despesas recorrentes , o que, ao final de
um determinado periodo, acaba resultando em custos totais superiores a contratagdo do servigo.

5.17. Por fim, é importante destacar que a contratagao do servigo de outsourcing permite maior controle sobre a qualidade e a adequagédo dos equipamentos ao ambiente de trabalho e
as necessidades dos servidores publicos. Ao padronizar os equipamentos, a Administracdo Publica otimiza ndo apenas os processos de manutengdo e suporte técnico, mas também assegura
que os servidores tenham acesso a ferramentas que garantem um desempenho uniforme, reduzindo o risco de interrupgdes nos servigos e contribuindo para uma prestagao de servigos mais
eficiente a populagéo.

5.18. Portanto, considerando o alinhamento com as praticas comumente adotadas por outros 6rgdos publicos, a garantia da qualidade e conformidade dos equipamentos, e a eficiéncia
econdmica proporcionada na impressao, copias e digitalizagdes de documentos diversos em formatos adequados para atendimento as necessidades cotidianas dos servigos da Administragéo,
estabelece a contratagdo do servigo em comento como aa solugdo mais adequada para a Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Para o adequado levantamento da volumetria de impressoes e digitalizagcoes e necessidades de equipamentos, considerada a base volumétrica aferida no levantamento da demanda
de todos os dérgéos participantes, as estimativas de quantidades para a presente contratacdo foram definidas a partir da consolidacdo das demandas formalizadas pelos 6rgéos e entidades
participantes no ambito do processo-SEI 00110033.001094/2025-11, Intencao de Registro de Pregos (IRP)n.2 15/2025;

6.2. Memoria de célculo e documentos de suporte - Para atendimento ao art. 18, §19, IV, da Lei n° 14.133/2021, as quantidades estimadas estdo acompanhadas de memoria de célculo e
documentos comprobatoérios, consubstanciados, no minimo, nos seguintes elementos:

6.2.1. planilha de demanda consolidada da IRP -quantitativos por érgéo/entidade e total geral (37357549)l:
PLANILHA DE DEMANDA CONSOLIDADA - OUTSOURCING DE I
M UNIDADE DE 1 2 3 4 5 6
LA I ASCLT(CACED DY SIMIED MEDIDA CBMRN CONTROL DER DETRAN GAC GV(
01 |OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA| UNIDADE 36 10 10 199 56 3
02 |OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA UNIDADE 19 2 10 10 9 1
MES | ANO | MES | ANO |[MES|ANO | MES | ANO | MES | ANO |MES|A
03 |OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (FRANQUIA) PAGINAS/MES|52.000[624.000{288.000|3.456.000[4.167|50.000[125.908|1.510.896(120.500]1.446.000|6.928|82
04 |OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (EXCEDENTE) PAGINAS 5.000 60.000 | 72.000 | 864.000 | 0 0 [83.939(1.007.268] 0 0 0
05 |OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (FRANQUIA) PAGINAS/MES| 4.250 | 51.000 | 28.800 | 345.600 | 417 [5.000 | 557 6.684 | 9.000 | 108.000 [4.618|5E
06 |OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (EXCEDENTE) PAGINAS |2.000[24.000| 7.200 | 86.400 0 0 371 4.452 0 0 0
6.2.2. consolidagao final dos quantitativos por item, considerando a demandas registradas na IRP 15/2025:
PLANILHA DE DEMANDA CONSOLIDADA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - IRP 925538 00015/2025
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA TOTAL
01 OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA UNIDADE 956
02 OUTSOURCING IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA UNIDADE 138
TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
03 OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (FRANQUIA) PAGINAS/MES 1.203.503 14.442.032
04 OUTSOURCING A4 MONOCROMATICA (EXCEDENTE) PAGINAS 202.039 2.424.468
05 OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (FRANQUIA) PAGINAS/MES 154.942 1.859.304
06 OUTSOURCING A4 POLICROMATICA (EXCEDENTE) PAGINAS 16.521 198.252
6.3. Metodologia de apuragao:
6.3.1. Para os itens de equipamentos, a estimativa corresponde ao somatdrio das necessidades declaradas por cada érgdo/entidade participante na IRP.
6.3.2. Para os itens de paginas, a estimativa anual decorre do somatério do consumo mensal projetado por érgao/entidade multiplicado por 12 (doze) meses, segregando-se franquia e
excedente conforme padrao do modelo de contratagéo e historico de consumo.
6.4. Observagao. Eventuais alteragbes posteriores somente serdo admitidas mediante atualizacédo formal da consolidagdo de demanda (com nova memdria de célculo e documentos de

suporte), registrando-se a versao atualizada do quantitativo e sua motivagdo, de modo a evitar estimativas genéricas.

6.5. Planilha de enderegos dos érgéos participantes:

PLANILHA DE ENDERECOS
ORDEM ORGAO SIGLA UASG ENDERECO

1 - QUARTEL DO COMANDO GERAL - AV. PRUDENTE DE MORAIS, 2410 - BARRO VERMELHO - NATAL/RN -
CEP: 59.022- 545.
2 - QUARTEL DA CAVALARIA/PM - AV. DR. JOAO MEDEIROS FILHO, 892. IGAPO - ZONA NORTE DE
NATAL/RN - CEP 59108- 550.
3 - QUARTEL DE SAO GONCALO - ROD. BR-101, LOTE 3010, S/N, DISTRITO INDUSTRIAL - SAO GONGALO
DO AMARANTE/RN - CEP: 59.294-390.
4 - QUARTEL DE PARNAMIRIM - R. PADRE JOAO MARIA, 06, COHABINAL - PARNAMIRIM/RN - CEP: 59140-
710.
5 - QUARTEL DE GOIANINHA - RUA PRESIDENTE KENNEDY, 194, CENTRO - GOIANINHA/RN - CEP:

01 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - RN CBMRN 925541 59.173-000.
6 - QUARTEL DO CFAP NA BANT - R. OTAVIO GOMES DE 26 CASTRO, 95, CENTRO - PARNAMIRIM/RN -
CEP: 59.140-140.
7 - QUARTEL DA DAT - AV. ALM. ALEXANDRINO DE ALENCAR, 709, 28 DAT/RECEPCAO ALECRIM -
NATAL/RN - CEP: 59030-350.
8 - QUARTEL DE MOSSORO - RUA FELIPE CAMARAO, S/N, AEROPORTO - MOSSORO/RN - CEP: 59607-203.
9 - QUARTEL DE PAU DOS FERROS - ROD. BR-405, KM 03 - PAU DOS FERROS/RN - CEP: 59.900-000.
10 - QUARTEL DE ASSU - R. NAZINHA DE SA LEITAO - ASSU/RN - CEP: 59.650-000.
11 - QUARTEL DE APODI - ROD. BR 405, KM 80, SITIO BICO TORTO - APODI/RN - CEP: 59.700-000.
12 - QUARTEL DE CAICO - ROD. RN-288, CAICO - RN, CEP: 59.300-000.

02 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO CONTROL 925863 CENTRO ADMINISTRATIVO, BR 101 KM 0, LAGOA NOVA, S/N.
03 DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS DER 450563 AV.SEN.SALGADO FILHO 1808, NATAL, RN, 59056-000
04 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DETRAN 925545 AV.PERIMETRAL LESTE, N@ 113 - CIDADE DA ESPERANGA - NATAL/RN - CEP 59071-445.

ALMOXARIFADO DO GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
05 GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO GAC 927019 LOCALIZADO NO CENTRO ADMINISTRATIVO BR 101, LAGOA NOVA - NATAL/RIO GRANDE DO NORTE,
CEP: 59.064-901.

GABINETE DO VICE GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

07 POLICIA CIVIL DO RIO GRANDE DO NORTE PCRN 211021 AV.INTERVENTOR MARIO CAMARA, 3532 - CIDADE DA ESPERANCA, NATAL - RN, 59060-400

06 GVG 931420 AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, 1808A, LAGOA NOVA - NATAL/RN, CEP: 59076000




POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO QUARTEL DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RN, AVENIDA RODRIGUES ALVES,

08 NORTE PMRN 927056 g\ TIROL, NATALRN.

09 DIRETORIA DE SAUDE DA POLICIA MILITAR PMRN PMRN-DS 456546 AV. PRUDENTE DE MORAIS, 1291 - TIROL, NATAL - RN, 59020-400

SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, DA

10 PECUARIA E DA PESCA

SAPE 929448 CENTRO ADMINISTRATIVO - BR 101, LAGOA NOVA - NATAL/RN, CEP: 59.064-901
CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO - AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO, S/N - LAGOA NOVA,

11 SECRETARIA DE E S TADO D A ADMINISTRACAO SEAD 925538 NATAL - RN, 59064-901 / ALMOXARIFADO.

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO RURAL -
12 E DA AGRICULTURA FAMILIAR SEDRAF 930835 CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE. PREDIO DA EMATER.

SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO, ESPORTE E

13 SEEC 925377 SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO, ESPORTE E LAZER - CENTRO ADMINISTRATIVO
14 SECRETARIA DEREZE‘?{DS%SD%%\ggg(?gBIENTE EDOS SEMARH 928196 RUA DONA MARIA CAMARA, 1884, CAPIM MACIO, 59082-430 - NATAL/RN.
15 SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA SIN 928338 BR 101, KM 0, CENTRO ADMINISTRATIVO DO ESTADO, NATAL/RN
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
7.1. O valor estimado da contratagdo terd carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021, sendo resguardado até o encerramento da fase de lances, quando entdo sera
divulgado aos licitantes e aos demais interessados para fins de transparéncia e controle
8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
8.1. A solugédo objeto da presente contratacdo, bem como seus itens, sdo considerados comuns, nos termos do artigo 20, da Lei 14.133 /2021, e do inciso II, do art. 80, do Decreto
32.449/2023.
8.2. O objeto desta contratagdo é a solugdo de reproducdo de documentos monocromaticos e policrométicos para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia laser/LED,

contemplando impresséo, copia e digitalizagdo por meio da disponibilizagédo e instalagéo de equipamentos multifuncionais, fornecimento de todos os suprimentos, excluindo papel tamanho A4,
suporte técnico e manutengdo presencial (preventiva e corretiva);

8.3. Os servigos de impressédo serdo executados sob o regime de execugao indireta, contemplando o fornecimento e instalagdo das ilhas de impressédo cépia e digitalizagao, novas, de
primeiro uso, ndo recondicionadas e, em linha de produgédo dos fabricantes, conforme especificacdes, com os respectivos estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos
equipamentos instalados, caso necessarios;

8.4. Gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de insumos e consumiveis, exceto papel, de forma e néo permitir a interrupcéo dos servigos de
impresséao e a realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo Orgao;

8.5. Gerenciamento, contabilizacao e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por equipamento/usuédrio;

8.6. As estagOes de gerenciamento e servidores de impresséo serdo fornecidas pela Contratante, que sera definida pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao -
COTIC/SEAD. Néao haveré custo adicional, devendo o prego das locagdes, impressdes, copias e digitalizagdes, comportarem tal dimenséo;

8.7. Nao serdo aceitas quaisquer outras modalidades que impliquem em custos extras para o CONTRATANTE;

8.8. Os equipamentos deverdo receber manutengédo “on site”, ou seja, nos locais onde estiverem instalados;

8.9. Todos os custos da manutencdo como méo de obra, passagem e estadia de técnicos, pegas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e demais servigos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.10. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos estiverem instalados; Todos os custos envolvidos no processo de distribuicdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

8.11. O valor das copias deverdo ser os mesmos, independente do tipo de maquina. Sendo os valores variados apenas pelo tipo de cépia (mono ou policromatica);

8.12. Sistemas e Solugoes desenvolvidas pelos funcionarios da CONTRATADA mediante a pedido da CONTRATANTE serao de propriedade da CONTRATANTE, incluindo a entrega todos

os arquivos necessarios como, cédigos fonte e demais instrugdes para sua implementagdo e manutengdo, assim como na administragéo da rede "As Built" de qualquer mudanca realizada na
rede como esquema logico e especificagdes técnicas.

8.13. Fornecimento de Equipamentos:

8.13.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizagao, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando, inclusive, instalagdo
nas dependéncias das unidades, descentralizadas dos Orgéos nas localidades referenciadas e nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste contrato;
8.13.2. Os equipamentos deverao ser instalados em até 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente.

8.13.3. Para atendimento do objeto, a fim de garantir padronizagdo minima, simplificagdo para o usudrio final, diminuicdo de custos de implementacdo e perfeita integracdo entre os

componentes da Solugdo, todos os equipamentos impressoras e multifuncionais devem ser de, no maximo, dois fabricantes. Todavia, para cada item, todos os equipamentos devem ser do
mesmo fabricante, ndo se admitindo duas marcas para um mesmo item a qualquer tempo do contrato;

8.13.4. Os equipamentos devem ser novos, nao recondicionados e/ou remanufaturados, sendo-os da linha corporativa, para projetos de outsourcing de impressdo, ndo se aceitando
equipamentos da linha doméstica. Estas informagdes serdo conferidas no momento do recebimento e da instalagdo, inclusive por nota fiscal do fabricante, fornecedor ou distribuidor;

8.13.5. Os equipamentos deverao ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizagdo no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa da CONTRATADA;

8.13.6. Os equipamentos deverdo ser entregues com toda documentacéo técnica propria, tais como, manuais, cartoes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante;
8.13.7. A CONTRATADA devera possui pagina na Internet, com informagdes técnicas disponiveis e atualizagdo de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito;
8.13.8. Sera responsabilidade do setor de TI do Orgéo contratante a instalacéo dos pontos de rede e de eletricidade necessérios ao funcionamento dos equipamentos;

8.13.9. O remanejamento de equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA, providenciando esta o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na

ocorréncia de alteracéo do local de prestacdo dos servigos, cuja solicitacdo devera ser comunicada formalmente pelo CONTRATANTE.
8.13.10.  Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa;
8.13.11.  Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo de cada CONTRATANTE;

8.13.12. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou LED de impresséo, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware,
para efeitos de comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

8.13.13.  Todos os equipamentos fornecidos deverao ser entregues sem uso e embalados de fabrica;

8.14. Fornecimento de insumos e pecas:
8.14.1. Todos os insumos (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencéo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores e outros) e as eventuais substituicdes de pecas e acessorios

deverdo ser novos, originais, similares ou compativeis, ndo sendo admitidos, em hipé6tese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

8.14.2. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste de
uso) serdo executados por profissionais qualificados, devendo respeitar os prazos de atendimento;

8.14.3. A logistica da CONTRATADA deverda contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em
cada unidade, possibilitando alimentagdo imediata, evitando-se a descontinuidade nos servigos de impressao e copia;

8.14.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer o recolhimento e serd responsavel pela destinagdo ambiental correta de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislagao e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente de acordo com o Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n? 1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

8.15. Software de referenciamento remoto para as impressoras:

8.15.1. Devera ser fornecido acesso a sistema de gerenciamento remoto dos equipamentos instalados, cujo aplicativo com interface grafica de administracdo e operacao deve ser 100%
Web, acessivel por qualquer “web-browser”, possuir base de dados compativel no padrdo SQL;

8.15.2. Entre outras, o aplicativo devera contar com médulo de alertas e avisos sobre problemas nos equipamentos, informacao sobre o nivel de consumiveis;

8.15.3. Um mddulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos usuarios, configurar interfaces de rede, acesso aos contadores dos equipamentos e captura e
configuragdo do painel da méquina;

8.15.4. O software devera permitir a contabilizagdo de todos os documentos impressos e copiados, contando informagdes do trabalho de impresséo/cépia (PB/colorido, niumero de paginas)
e informagdes sobre o usuério/departamento;

8.15.5. Devera diferenciar paginas coloridas e monocromaticas;

8.15.6. Emitir relatorios de contabilizagdo de impressao/ cépias por usudrio / equipamento / centro de custo;

8.15.7. Contabilizar e controlar os custos de impressdes em impressoras de rede e impressoras locais;

8.15.8. Ordenar os relatérios por volume de péaginas, por custo e por ordem alfabética, por usuérios, por impressoras, por data e hora, por custo/centro de custo e por site;

8.15.9. Gerar relatdrios de andlise com informagdes por cor ou mono, por tamanho de papel em duplex ou simplex;

8.15.10.  Permitir a exportagdo de dados para andlise e a exportagdo de relatérios em formatos PDF, MS Excel e Open Data;

8.15.11.  Permitir a contabiliza¢do de forma transparente para os usudrios em esta¢des que possuam impressoras locais de rede configuradas;

8.15.12.  Fornecer Relatério de Anélise Geral;

8.15.13.  Total compatibilidade com ambiente de servidores.

8.15.14.  Abertura e acompanhamento de chamados para qualquer tipo de manutengao nos equipamentos e sistemas integrantes da solugao contratada;

8.15.15.  Coleta automatica de informagdes dos equipamentos conectados em rede, com programacao de dia/hora da coleta e possibilidade de coleta de informagdes a qualquer tempo, a
critério do administrador da rede;

8.15.16.  Alertas automaéticos para os casos de falta de toner, baixo nivel de tonar, papel atolado, auséncia de conectividade com o dispositivo ou equipamento com falha técnica;
8.15.17.  Os alertas de servigos e informacdes coletades devem ser enviados diretamente para o-administrador dairede g gestor do contrato. A mensagem deve conter, no minimo, nimero
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de série, endereco IP, marca/modelo, contador local e nivel de toner;
8.15.18. O (s) software (s) de GERENCIAMENTO sera disponibilizado a partir de site da propria CONTRATADA;
8.15.19. Ao final do contrato a CONTRATADA se obriga a fornecer, a CONTRATANTE, cépia dos dados armazenados na(s) base(s) de dados do(s) aplicativo(s) de GERENCIAMENTO.

8.16. DA SUBCONTRATACAO

8.16.1. Considerando que a servigo objeto desta contratagéo é de baixa complexidade na sua prestagdo, sem caracteristicas peculiares de complexidade de execugéo contratual, entende-
se que empresas do ramo especializado isoladamente detém as condigOes necessarias, inclusive de capacitacdo e aptiddo técnica para executar satisfatoriamente o objeto, bem como
considerando que a subcontratacdo pode aumentar os riscos de inadimplemento, total ou parcial, do contrato, haja vista que a empresa contratada néo teria controle direto sobre a execugao
do contrato pela subcontratada, nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

8.17. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

8.17.1. E conferida a autoridade competente a discricionariedade no que tange a exigéncia da prestacdo de garantia de execucdo nas contratacdes de obras, servigos e compras. Para a
contratacao em tela Serd exigida a garantia da contratagao de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratual, conforme
regras previstas no contrato.

8.17.1.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.
8.17.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data da formalizagdo contratual.
8.17.1.3. O Contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

8.17.2. Cumpre destacar ainda, que tais decisdes baseiam-se em um processo de avaliacdo da realidade do mercado acerca do objeto a ser licitado, bem como a ponderagdo de riscos
inerentes a atuagao de uma pluralidade de associados para a execucéo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico.

8.18. DA GARANTIA DE EXECUCAO

8.18.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8.19. DO SUPORTE TECNICO

8.19.1. Os Servigos de suporte técnico aos usuarios deverdo estar disponiveis aos servidores e colaboradores do ORGAO CONTRATANTE mediante a utilizacdo de telefone fixo ou 0800
(caso a sede da contratada seja fora da localidade do contratante), Web Chat (bate-papo), Skype, Correio eletronico ou fax, de segunda a sexta-feira, no horario das8h00 as 18h00, ;

8.19.2. A CONTRATADA deverd prover servigos de suporte técnico, com equipe para teleatendimento com pelo menos um dos tipos de comunicagdo seguintes: via Internet, comunicagdo
via Skype ou telefone fixo ligagéo local ou 0800 (caso a sede da contrata seja fora da localidade do contratante). Tais servigos sao externos as dependéncias do érgao;

8.19.3. Caso o problema apresentado para o posto de suporte nédo seja solucionado mediante as formas acima mencionadas de contato com a empresa, a solugdo devera ocorrer dentro das
primeiras 4 horas do préximo dia util seguinte;

8.19.4. O prazo para manutengdo corretiva, sempre que solicitada, ndo podera ser superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contar do horario da chamada, podendo esse prazo ser
prorrogado a pedido da CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

8.19.5. Caso o atendimento necessite de tempo superior a 48 (quarenta e oito horas, havera a imediata substituigdo, mesmo que provisoéria.

8.19.6. A empresa devera manter estoques e pecas para efetuar os atendimentos técnicos dentro do prazo previsto, sob pena das sangdes legais;

8.19.7. Os equipamentos deverao possuir voltagem compativel com a regiao;

8.19.8. Os equipamentos deverdo ser reparados nas dependéncias da unidade em que estiverem instalados;

8.19.9. A CONTRATADA deverad realizar manutengédo preventiva periodica conforme orientagao do fabricante do equipamento;

8.19.10. Em caso de remogao para efetivagdo do conserto devera ficar equipamento substituto com especificagdes e qualidades idénticas ao originalmente distribuido, até que o reparo seja
feito ou se proceda a sua substituigdo definitiva visando a nao descontinuidade dos servigos;

8.19.10.1. A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, imediatamente ap6s a assinatura do contrato, o nimero dos telefones e o nome das pessoas autorizadas a receberem os
chamados técnicos ou informar o procedimento padrao para abertura e consulta dos chamados técnicos prevalecendo o procedimento mais agil e facilitador para a Administragao;

8.19.10.2. Na fase de implantagdo a contratada deverd ministrar no minimo trés (3) dias de treinamentos para servidores em cada localidade de instalagdo de equipamento com dias e
hordérios previamente agendados.

8.20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.20.1. O prazo de vigéncia da contratacéo serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, com eficacia apds publicagédo do seu extrato na Impressa Oficial (DOE),
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem onus para qualquer das partes, na forma do art. 107 da Lei n.¢ 14.133/2021.

8.20.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagéo.
8.21. DA FORMA DE SELECAO
8.21.1. O referido procedimento de contratagdo possui caracteristicas singulares por se destinar a alimentar o Sistema de Registro de Pregos (SRP), sob o gerenciamento da Secretaria de

Estado da Administragdo do Rio Grande do Norte (SEAD/RN). O procedimento auxiliar do SRP permite que os licitantes declarados vencedores nos respectivos itens, por cumprirem as
condigOes editalicias, obrigar-se-ao a atender as requisi¢coes formuladas pelos 6rgaos e entidades que demonstraram interesse em integrar o registro de precos, a precgos fixados e dentro do
universo temporal maximo de 12 (doze) meses, prorrogavel ainda por igual periodo.
8.21.2. Ressalta-se que o SRP se trata de uma ferramenta que simplifica e otimiza os processos de contratagdo para a Administragao Publica. Entre as varias vantagens, podemos citar o
aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, o aumento na eficiéncia administrativa, a redugdo do numero de licitagdes redundantes, a rapidez na contratagao e a total liberdade para o
orgéao publico - que pode ou nédo efetuar a contratacdo, mantendo em seu cerne o ganho em escala, tendo em vista que a aglutinagdo de diversas demandas que sdo comuns podem gerar uma
redugdo nos precos ofertados pelos licitantes.
8.21.3. Nessa toada, busca-se ainda manter a padronizagdo das contratagdoes no ambito dos 6rgaos e entidades participantes, bem como objetiva manter a qualidade do objeto em funcéo
do quantitativo licitado e da elevada dimensé&o dos recursos, o SRP permite obter a proposta efetivamente vantajosa buscando a economia em escala.
8.21.4. E, por fim, pelo que prevé o Decreto Estadual n? 32.449, de 7 de marco de 2023, em seus artigos 149 e 153:

Art. 149. E permitida a aplicagao do SRP para a contratagao de bens e servigcos comuns, inclusive de obras e servigos de engenharia, e nos casos de contratagao direta, observado o disposto nos arts. 82 a 86 da Lei

Federal n? 14.133, de 2021, e neste Decreto.

(.)

Art. 153. Os drgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual poderdo adotar o SRP quando:

1 - pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

1I - for conveniente a aquisicdo de bens com previséo de entregas parceladas ou em diferentes periodos, ou contratagdo de servigos necessdrios @ Administragdo para o desempenho de suas atividades;

III - for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagéo de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo e entidade; ou

IV - pela natureza do objeto, néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado.
8.21.5. Dentro do arcabougo das hipéteses de utilizagdo do SRP, compreende-se que a presente necessidade se enquadra na identificagdo que a eventual aquisicdo de equipamentos de
informética serdao necesséarios a Administracdo para o desempenho de suas atividades, bem como se observa, dentro do panorama Estadual, que se trata de aquisicdo de bens para
atendimento a mais de um 6rgdo e entidade. Desse modo, a utilizagdo desse sistema propiciara também a redugdo de custos, sem a realizagdo de licitagbes seguidas para o mesmo objeto,
atendendo-se, portanto, aos principios da economicidade, celeridade e eficiéncia.
8.21.6. Outrossim, as licitagdes deflagradas por esta Pasta de Governo tem por escopo todo o &mbito da administragdo publica direta, autdrquica e fundacional de direito publico do
Estado do Rio Grande do Norte, que sao utilizadas, em sua maioria, para atendimento aos programas de governo visando atendimento a sociedade e seus agentes publicos e prestadores de
servigos.
8.21.7. Cumpre ressaltar que, por se tratar de processo que utilizard o procedimento auxiliar do sistema de registro de pregos, caberd, exclusivamente, aos 6rgdos e entidades que
demonstrarem interesse em figurar como participante indicar suas pretensoes estimando o consumo, bem como as respectivas justificativas, consoante art. 163 do Decreto Estadual n°
32.449, de 2023, restando ao drgao gerenciador a consolidagéo da estimativa individual e total, segundo art. 160 do mesmo diploma legal.

8.21.8. O SRP serd utilizado para aquisi¢do de equipamentos de informatica mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
8.22. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
8.23. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, considerando que o objeto da contratagdo consiste na prestagao integrada de servigos de solugédo corporativa de

impressdo (outsourcing de impressao), envolvendo equipamentos multifuncionais, insumos, manutengdo, suporte técnico e software de bilhetagem. O julgamento por lote assegura a
compatibilidade técnica da solugdo, a responsabilidade integral de um unico fornecedor e maior eficiéncia na gestao e fiscalizagdo contratual, em observancia aos principios da eficiéncia e da
economicidade.

8.24. DO MODO DE DISPUTA
8.24.1. O modo de disputa entre as licitantes sera o ABERTO E FECHADO.
8.24.1.1.  Aetapa de lances da sess&o publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,

aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

8.24.1.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance

final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
8.24.1.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.24.1.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o méaximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até

cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
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8.24.1.5.  Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaréa e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.24.1.6. O Termo de Referéncia disciplinard as regras que serdo aplicadas em relagdo ao modo de disputa adotado.

8.25. DA DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA CONTRATACAO

8.25.1. Trata-se de solugao que apresenta um rol amplo de empresas fornecedoras do servigo, de modo que nédo se observa a necessidade de caracterizar com sigilo o orcamento da
presente contratagéo.

8.25.2. Destaque-se que, ap6s a consolidagdo da demanda, junto aos demais 6rgaos e entidades do Estado do Rio Grande do Norte, que possuam interesse em integrar a Ata de Registro
de Pregos (ARP) , sera estimado o valor global para a contratagdo que devera constar no Termo de Referéncia do processo licitatorio.

8.26. DA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

8.27. As justificativas abaixo elencadas se baseiam na necessidade de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a responsabilidade na execugdo dos servigos que se apresentam como
essenciais paras as atividades administrativas, vejamos:

8.27.1. Garantia de Responsabilidade Unica:

8.27.1.1. A contratacdo de uma Unica empresa permite ao Estado garantir que haja um unico responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais. Em casos de consdrcio, a
responsabilidade pode ser diluida entre as diferentes empresas participantes, o que pode dificultar a resolugdo de problemas ou a responsabilizagdo por eventuais falhas no cumprimento do
contrato.

8.27.2. Reducéo de Complexidade na Gestéo do Contrato:

8.27.2.1. A gestdo de contratos com consorcios tende a ser mais complexa, dado que envolve a coordenagao entre varias empresas com diferentes culturas organizacionais, praticas de
gestao e niveis de eficiéncia. Essa complexidade pode resultar em dificuldades na comunicagdo e no gerenciamento do projeto, aumentando o risco de atrasos ou de ndo cumprimento das
especificagdes técnicas estabelecidas.

8.27.3. Risco de Conflito de Interesses:

8.27.3.1. Em consdrcios, é possivel que as empresas tenham interesses divergentes ou conflitantes, o que pode comprometer a qualidade do produto final. Ao permitir apenas empresas
individualmente, o Estado minimiza o risco de disputas internas que poderiam afetar negativamente o fornecimento do objeto alhures especificado.

8.27.4. Garantia de Experiéncia e Capacitacdo Técnica:

8.27.4.1. Exigir que a participacgéo seja feita por empresas individualmente assegura que apenas aquelas que possuem experiéncia comprovada e capacitagdo técnica especifica para o
fornecimento dos materiais e equipamentos de combate a incéndio possam participar. Isso evita que empresas sem a qualificacdo necessdria tentem se habilitar através da formagdo de
consorcios, potencialmente comprometendo a qualidade e a seguranga dos materiais e equipamentos adquiridos.

8.27.5. Simplificacdo do Processo de Licitacéo:

8.27.5.1. A exclusdo de consodrcios simplifica o processo de licitagdo, tornando-o mais agil e menos suscetivel a contestagdes ou litigios. Isso é particularmente importante em aquisi¢cdes de
natureza estratégica, como a dos materiais objeto do presente processo, onde a celeridade e a seguranca juridica do processo sao essenciais para garantir a disponibilidade dos materiais e
equipamentos dentro do prazo e com a qualidade requerida.

8.28. DA QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO OPERACIONAL
8.28.1. Os critérios de habilitacédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
I- Comprovagao de aptiddo para execucgdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item

pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

1I - Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Servigo de Outsourcing de impressao.

b) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

d) O fornecedor disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.20. DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA
8.29.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira sera exigido no Termo de Referéncia as condigdes de que trata o art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021.
8.29.2. Nesse cendrio, ressalta-se que demonstragao de qualificagdo econdmico-financeira se relaciona com a comprovacédo da boa situagdo econdémica da licitante, de modo a atestar sua

capacidade de assungdo de compromissos financeiros. Assim, a Administracdo deve eleger os requisitos que, segundo as caracteristicas e a complexidade do objeto, sdo considerados minimos
para demonstrar que a realidade financeira do licitante é estavel.

8.29.3. Ademais, deve ser asseverado que caso as empresas nao alcancem o resultado exigido nos indices previstos no instrumento convocatorio, existe a possibilidade de comprovacao do
capital social ou patriménio liquido com base no valor da contratagdo, que encontra amparo no § 42 do art. 69, da Lei 14.133/2021, ampliando o universo de possiveis licitantes nos certames.

8.29.4. Portanto, a adocdo de exigéncias e indices nédo violam o carater competitivo do certame, uma vez que nédo se vinculam a rentabilidade ou lucratividade dos licitantes, prestando-se
tdo somente a aferigdo da equilibrada situagéo financeira, constituindo-se em seguranga para a futura execugao do contrato, compativeis com a complexidade exigida no objeto. Desse modo, o
atendimento aos requisitos exigidos busca demonstrar uma situagao equilibrada dos licitantes.

8.29.5. Caso contrério, o desatendimento das exigéncias, pode revelar uma eventual situagdo deficitaria da empresa, colocando em risco a execugéo do contrato. Sendo assim, observa-se

que as exigéncias no item qualificagdo econdmico-financeira se mostram razoaveis e atendem aos critérios objetivos previstos no art. 37, XXI, da CF/88, haja vista que a contratacdo de
empresa em situacéo equilibrada é o minimo de seguranga que a Administragdo Publica deve observar para se resguardar e assegurar o integral cumprimento do contrato.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. Para o caso aqui tratado a contratagdo nao sera parcelada, haja vista a necessidade de se preservar a padronizacao dos itens.
9.2 Sendo a regra a ser observada pela Administracdo nas licitagées a do parcelamento do objeto, conforme disposto na alinea "b" do inciso V e no § 22 do art. 40 da Lein® 14.133, de

2021, havera agrupamento dos itens em lote unico, uma vez que, analisando o potencial competitivo para essa licitagdo, sem prejuizos aos aspectos técnicos, proporcionando maior economia
de escala e melhor gestdo contratual, a Administragdo considerou que a divisdo da contratagdo em lote inico permitird que fornecedores propiciem seus melhores pregos para o conjunto dos
itens que compodem o lote. Dessa forma, possibilita maior competitividade e melhor aproveitamento das oportunidades do mercado, acarretando maior vantagem para a Administracao.

9.3. Ressalte-se que, ao se pretender contratar a prestagdo dos servigos por lote Unico, por uma mesma empresa, isso ndo significa que havera restricdo da competitividade, e sim
viabilidade na prestacao dos servigos. Afinal, colocar empresas distintas para executar os mesmos servigos, no mesmo local, acabaria por levar a complicagoes de ordem administrativa e de
fiscalizagéo.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para que o objetivo desta contratacao seja alcangada, a equipe de planejamento dispensa a necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes referentes ao objeto da
contratagdo em tela. No entanto, cada 6rgdo que deseje integrar a presente licitagdo podera avaliar a possibilidade em realizar outras contratagdes, a exemplo, dos servigos de locagao de
equipamentos, que podem ser realizados por fornecedores ou por empresas especializadas.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

11.1. A contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo tem como objetivo alcancar resultados expressivos em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica do Estado do Rio Grande do Norte. A modernizacdo tecnoldégica proporcionada por essa
iniciativa visa maximizar a eficiéncia operacional e reduzir os custos a curto e médio prazos, gerando impactos positivos tanto nas atividades cotidianas quanto no atendimento ao publico.

11.2. Do ponto de vista da economicidade, a do servico em epigrafe permitird uma significativa redugdo de custos operacionais. Com a utilizacdo de tecnologias mais modernas e
duraveis em conjunto com o suporte técnico, diminuird as despesas e evitara interrupgdes no trabalho. Além disso, os novos equipamentos a serem fornecidos, por serem energeticamente
mais eficientes, contribuirdo para a diminuigdo das despesas com eletricidade, especialmente em ambientes que possuem grande quantidade de maquinas em operagao constante. Outro ponto
relevante é que, com a utilizagdo dos equipamentos em regime de comodato, sera possivel estender os ciclos de substitui¢do, afastando a necessidade de compras emergenciais e promovendo
uma maior previsibilidade orgamentaria.

11.3. O melhor aproveitamento dos recursos humanos é outro importante resultado esperado. Com a introdugdo de equipamentos mais rapidos e confidveis, a produtividade dos
servidores aumentara significativamente, uma vez que haverda menos tempo perdido com falhas técnicas e interrupgoes. Além disso, a utilizacdo de ferramentas adequadas para as tarefas
desempenhadas pelos servidores reduzird o retrabalho e permitird que as atividades sejam concluidas com maior eficiéncia. Ao padronizar os equipamentos, sera possivel também facilitar a
capacitagéo dos servidores, uma vez que treinamentos mais unificados e eficazes poderao ser implementados, melhorando sua capacidade de uso e dominio das ferramentas tecnoldgicas.

11.4. No que se refere ao melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, a padronizacdo dos equipamentos trard uma gestdo mais eficiente do parque tecnoldgico,
reduzindo a complexidade e os custos relacionados a manutengéo e reposicdo de pegas. A gestdo unificada dos novos dispositivos permitira que os servigos de suporte técnico e manutengao
sejam realizados de maneira mais 4gil e menos onerosa, além de evitar gastos desnecessarios com equipamentos desatualizados ou em constante falha. Por fim, a modernizacdo dos
equipamentos resultard em um atendimento ao publico mais eficiente e &gil, com menor tempo de espera e maior capacidade de resposta por parte dos servidores, o que contribuird para
melhorar a percepgdo de qualidade dos servigos prestados pela Administragédo Publica.

11.5. Em resumo, a contratagdo do servigo aqui pretendido proporcionara resultados concretos em termos de economia e eficiéncia, com a otimizagdo de recursos e a garantia de
continuidade nas operac¢des dos drgéos publicos, fortalecendo a prestacao de servigos a sociedade.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Para garantir a eficacia e a eficiéncia na contratacgao do servigo de reprografia, cépia e digitalizagédo, a Administragao Ptblica do Estado do Rio Grande do Norte devera adotar uma
série de providéncias essenciais antes da celebragdo do contrato. Primeiramente, serd elaborada uma descrigdo minuciosa do objeto no Termo de Referéncia, detalhando todos os aspectos
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técnicos e operacionais dos servigos a serem contratados. Essa descrigao incluird a definigdo de critérios claros e objetivos para a selegdo da empresa, contemplando requisitos técnicos,
capacidade operacional e experiéncia comprovada.

12.2. A presente contratagédo pode sofrer risco de danos na fase interna da licitagdo com pesquisa de pregos deficiente acarretando pregos superestimado ou subestimado ocasionando,
respectivamente, dano ao erario ou gerar licitagdo deserta, ou fracassada. Como providéncias prévias requer que a equipe responsavel realize a pesquisa de pregos de forma critica utilizando
o maior nimero de fontes de pesquisas possiveis e quando necessario executar agdes de contingéncia como reajustes nos contratos realizados, realinhamentos nos documentos do
planejamento e/ou iniciar uma nova contratagéo ajustada.

12.3. Quando a contratagao almejada sofrer circunstancia de atraso no processo licitatério e consequente atraso na execugdo dos servigos, providéncias devem ser adotadas. Dentre os
encaminhamentos empregados deve-se despender o maximo de atengao e recursos tecnoldgicos possiveis na fase de elaboragdo das pegas técnicas, visando atender aos normativos e
diretrizes disponibilizados por cada instituigdo como ag¢des preventivas e buscar o contato com os analistas, visando prover a maior celeridade no atendimento de possiveis pendéncias e
disponibilizacdo de informagdes necessarias ao processo de analise como agdo de contingéncias.

12.4. Ademais, a administragdo deve capacitar os servidores a serem designados como fiscais e gestores do contratos decorrentes deste processo licitatério, de modo que possuam
expertise para acompanhar a execugao do contrato e verificar se a empresa esta cumprindo suas obrigacées. Em caso de descumprimento de suas obrigacdes, a contratante devera aplicar as
penalidades previstas na legislacao.

i3, POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratacao do servigo apresenta diversas vantagens ligadas a sustentabilidade socioambiental, refletindo um compromisso com praticas que minimizam impactos negativos e
promovem a responsabilidade ambiental. Apesar de, nesta licitagdo publica, ndo ser possivel adotar critérios de sustentabilidade como critério de preferéncia devido a escolha do critério de
julgamento de menor preco por lote inico, a Administragao Publica ainda pode implementar medidas que garantam a sustentabilidade e a minimizagdo dos impactos ambientais.

13.2. A contratagao do servigo que impde a disponibilizagdo de equipamentos modernos com certificagdes de eficiéncia energética, permitird a redugdo do consumo de energia elétrica,
refletindo uma economia de custos operacionais e contribuindo para a diminuicdo da pegada de carbono associada ao uso desses equipamentos. Além disso, a escolha de fornecedores
comprometidos com praticas sustentaveis ajuda a minimizar o impacto ambiental da produgdo dos equipamentos, apesar de ndo poder ser um critério de preferéncia na selegéo final.

13.3. O gerenciamento adequado do descarte dos equipamentos obsoletos € crucial para evitar a contaminagdo ambiental. Mesmo com a limitagdo quanto ao critério de sustentabilidade
na licitagdo, a empresa detentora do Contrato devera implementar um sistema de logistica reversa para a coleta, transporte e reciclagem dos materiais e equipamentos antigos. Esse sistema
incluird parcerias com fornecedores que oferecam servigos de retorno e reciclagem, além da adogao de politicas internas para a correta separagéao e descarte dos residuos, promovendo a
reutilizagao de recursos valiosos e reduzindo o impacto ambiental.

13.4. Portanto, mesmo em um cenario de auséncia de critérios de sustentabilidade como base para o julgamento da licitagéo, a Administragdo Publica se compromete a adotar praticas
que garantam a eficiéncia energética, o manejo responsavel dos residuos e a promocéo da sustentabilidade ao longo de todo o processo de aquisi¢do e gestdo dos novos equipamentos de
informatica.

13.5. Os critérios de sustentabilidade estdo definidos nos requisitos da contratagéo, no item 4.3 deste Estudo Técnico Preliminar.
14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
14.1. Anadlise de alternativas. Foram avaliadas alternativas de solugdo para atendimento a necessidade de impresséo, copia e digitalizagdo, incluindo: (i) aquisi¢do de equipamentos; (ii)

locagao de equipamentos sem servigos agregados; e (iii) contratacao de solugdo corporativa de outsourcing de impressédo, com fornecimento de equipamentos, insumos, manutengao e sistema
de bilhetagem. A comparagado técnica e econdémica indicou maior adequagdo da solugdo de outsourcing, por agregar manutengdo preventiva/corretiva, reposicdo de insumos/pegas,
padronizagdo tecnoldgica e maior previsibilidade de custos ao longo do ciclo de vida.

14.2. A solugdo de outsourcing de impressao foi selecionada por maximizar a continuidade operacional, reduzir riscos de interrupgdo por falhas/manutengao, permitir padronizacao e
controle (bilhetagem), e racionalizar recursos administrativos, com potencial de economicidade quando considerada a totalidade de custos (equipamentos, manutengao, suprimentos e
suporte).

14.3. A contratagdo mostra-se compativel com a Lei n? 14.133/2021 e com o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos, tendo em vista a natureza continuada e a
necessidade de disponibilidade permanente do servigo para multiplos érgaos/entidades, com gestédo centralizada e contratagdes futuras e eventuais.

14.4. Espera-se a melhoria da eficiéncia administrativa (redugdo de paradas, suporte técnico continuo e padronizagdo), melhor aproveitamento dos recursos materiais e humanos (gestdo
de parque e consumo), e maior transparéncia/controle do uso (bilhetagem e relatérios), com reflexos positivos na prestagdo do servigo publico.

14.5. A implementagao ocorrera mediante: (i) consolidacéo final de demandas (IRP); (ii) formalizacdo do SRP e contratacdo conforme adesdo dos participantes; (iii) implantacdo dos
equipamentos e do sistema de bilhetagem; (iv) definicdo de rotinas de fiscalizagdo e SLAs; e (v) acompanhamento periddico de consumo, desempenho e necessidade de remanejamento,
conforme instrumentos de gestédo contratual.

14.6. Diante das andlises técnicas, econdmicas e legais registradas neste ETP, conclui-se pela adequagdo e viabilidade da contratagdo de servigo corporativo de outsourcing de
impresséao, via SRP, para atendimento da necessidade dos érgéos e entidades participantes.

15. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

15.1. O presente documento foi elaborado conforme disposto no Art. 18, Inc. I, da Lei Federal N°© 14.133, de 1° de abril de 2021, e segue assinado pelos responsaveis por sua elaboragao,
bem como, ratificado pela Chefia da Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitagdes e Contratos (SULIC/SEAD).

15.2. Anexo I: Quadro das fontes consultadas.

Natal, na data da assinatura eletrénica.

Assinam este documento (1:

MAGNO FLOR DE SANTANA
Matricula n.2 164.076-3
Responsavel pela elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

BRENNA KAROLYNA DOS SANTOS SILVA
Matricula n.2 226.184-7
Responsavel pela elaboracao do Estudo Técnico Preliminar
TARCYLLA INGRID DOS SANTOS SOUZA

matricula n? 250.623-8
Subcoordenadoria de Apoio e Acompanhamento de Licitacdes e Contratos

M Documento assinado eletronicamente.

APENDICE I ao ETP:

FONTES CONSULTADAS

https://www.gov.br/pncp/pt-br

WWW.comprasgovernamentais.gov.br

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-impressao

Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, que institui o Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de Impresséo, no ambito
| dos érgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administracéio dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

ORGAO: IF DO SUDESTE DE MG

INTRUMENTO: Contrato n.2 65/2024

LINK: https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/285501

ORGAO: COMANDO DO EXERCITO

INTRUMENTO: CONTRATO N© 4/2020

LINK: https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/60783

ORGAO: FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ (FioCruz)

INTRUMENTO: TR 159/2024

LINK: https://tic.fiocruz.br/sites/default/files/2024-09/TR159 _20240905.pdf

ORGAO: INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE (ICNBio)
INTRUMENTO: ETP 6/2024

LINK: https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao/2024/sede/estudotcnicopreliminar.pdf

ORGAO: COMANDO DA AERONAUTICA

INTRUMENTO: Contrato n.2 5/2024

LINK: https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos?tipo_contrato=%5B%2260%22%5D&categorias=%5B%2256%22%5D&aplicavel decreto=0
ORGAO: IF SUL-RIOGRANDENSE

INTRUMENTO: Contrato n.2 17/2024

LINK: https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos?tipo_contrato=%5B%2260%22%5D&categorias=%5B%2256%22%5D&aplicavel decreto=0

Referéncia: Processo n® 00110033.003536/2025-64 SEI n® 39270485
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ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

€ ESTADO DA
ADMINISTRAGAG - SEAD
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-2125 e Fax: @fax unidade@ - www.sead.rn.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 00110033.003536/2025-64

* MINUTA DE DOCUMENTO
(MINUTA DE) TERMO DE CONTRATO N° XX/2026

TERMO DE
CONTRATO DE,
QUE CELEBRAM

ENTRE SI O
“ORGAO ou
ENTIDADE” DO
ESTADO DO RIO
GRANDE DO
NORTE E A
“EMPRESA”.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do(a) “ORGAO OU ENTIDADE”, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
. , doravante denominado Contratante ou “SIGLA”/RN, representado, neste ato, pelo seu “Secretdrio”,

resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.2 .
segundo os atos praticados no processo administrativo SEI de n?

condigdes a seguir enunciadas.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

e portador da Cédula de Identidade n2

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A presente Ata de Registro de Pregos tem por objeto o registro de pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao dos servicos de solucao
corporativa de impressao, reproducao e digitalizacao de documentos, por meio do sistema de registro de pregos destinados aos 6rgdos da Administragdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte, conforme especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia, anexo I do Edital n® xx/2026.

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

Discriminacao do objeto:

Ne
ITEM

ITEM

OUTSOURCING
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA:

OUTSOURCING
IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
POLICEROMATICA:

OUTSOURCING A4
MONOCROMATICA
(FRANQUIA):

OUTSOURCING A4
MONOCROMATICA
(EXCEDENTE):

ESPECIFICACAO

Configuragoes
minimas -
fungdes:
impresséo, copia
e digitalizagdo;
tecnologia de
impressdo: laser
monocromatica;
velocidade de
impressao:
minima 30
péaginas por
minuto; resolugao
de impresséao: até
2.400 x 600 dpi;
memoria minima:
32 MB;
conectividade:
USB 2.0, Ethernet
e Wi-Fi;
impresséo duplex
automatica.
Configuragoes
minimas -
fungdes:
impresséo, copia
e digitalizagdo;
tecnologia de
impressdo: laser
monocromatica;
velocidade de
impressao:
minima 30
péginas por
minuto; resolugdo
de impresséao: até
2.400 x 600 dpi;
memoria minima:
32 MB;
conectividade:
USB 2.0, Ethernet
e Wi-Fi;
impressao
Outsourcing de
Impressao -
Péginas A4 -
Monocromatico -
Dentro da
franquia sem
papel.
Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4
Monocromaética -
Excedente a
franquia sem
papel.
Outsourcing de

UNIDADE
DE
MEDIDA

Unidade

Unidade

Paginas/més

Péginas

QUANTIDADE

Quantidade
informada pelo
6rgéo na
demanda.

Quantidade
informada pelo
6rgao na
demanda.

Quantidade
informada pelo
6rgao na
demanda.

Quantidade
informada pelo
6rgdo na
demanda.

inscrito no CPF/MF sob

............. , expedida pela ........./......., nomeado por Ato da Governadora, publicado no DOE edigao n.2

doravante denominada Contratada, representada, neste ato, por seu
e portador da Cédula de Identidade n® .
/2024 (SRP/SEAD), cujo resultado foi publicado no Diario Oficial do Estado, edigdo do dia 00.00.2023
. Lei n°® 14.133, de 12 de abril de 2021, e conforme as clausulas e

..., sujeitando-se as disposi¢des da
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OUTSOURCING A4 Im’p?esséo - ) Quantidade
5  POLICROMATICA Poll’iacggr;zztfi*c‘t) Paginas/més ‘“f%rz'g‘ggi g‘*lo
FRAI IA -
( NQUIA) Dentro da demanda.
franquia sem
papel.
Outsourcing de
Impressao - .
OUTSOURCING A4 Paginas Ad Quantidade
6 POLICROMATICA Policromatico - Péginas Srgdo ni}:\)
(EXCEDENTE) Excedente a o
franquia sem .
papel.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.
2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragéo,

permitida a negociac@o com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.

2.3. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou

eliminados como condigéo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢bes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratagao é de R$.......... (.....)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4, CLAUSULA QUARTA - INFORMAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral do Estado deste exercicio, conforme item 11.1 do
Termo de Referéncia, na dotagao abaixo discriminada:

4.1.1. Gestéo/Unidade:

4.1.2. Fonte de Recursos:

4.1.3. Programa de Trabalho:

4.1.4. Elemento de Despesa:

4.1.5. Plano Interno:

4.1.6. Nota de Empenho:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizagdo, mediante aplicagédo do indice IPCA de corregdo monetaria.

5.3. O IPCA ¢ o indice oficial utilizado pelo Governo Federal para medir a inflagdo no Brasil, sendo amplamente reconhecido e aceito no meio econémico.

5.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagédo aplicavel.

5.6.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagao vigente.

5.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nédo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1.

6.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.2.1. A adogéo do referido indice como parametro de reajuste contratual justifica-se em razdo de sua natureza de refletir a inflagdo oficial do pais, constituindo instrumento idéneo e
reconhecido para mensurar a variagao dos pregos de bens e servigos.

6.2.2. Dessa forma, o uso do IPCA/IBGE visa assegurar a preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste, nos termos da Lei n® 14.133/2021, resguardando a Administragdo
Publica e a contratada contra eventuais prejuizos decorrentes da perda do valor da moeda em virtude da inflagdo, de modo a garantir a justa contraprestagéo e a continuidade da execugéo
contratual em condigbes equanimes.

6.3.
6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5.
6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 13/11/2025.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

75 CLAUSULA SETIMA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.0.1. A entrega inicial e instalagdo das maquinas ocorrera em duas (2) fases:

7.0.2. Aceite dos equipamentos, até cinco (05) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e

7.0.3. Instalagao dos equipamentos e solugdes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite dos equipamentos.

7.1. Realizar a reposigdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressao por

falta de insumos, estes deverao ser repostos em até 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.

7.2. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, deverd ser realizada a substituicdo ou manutengdo em até 3 (trés) dia uteis a contar da abertura de
chamado.

7.3. Atender presencialmente chamados de manutengéo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solugdo em até 3 (trés) dias tteis a contar da abertura de chamado.

7.4. Restabelecer as perfeitas condigdes de funcionamento do equipamento de coépia/impressédo/digitalizagdo em manutencao corretiva em até 3 (trés) dias uteis a contar da abertura de
chamado.

7.5. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizagdo em manutengdo por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de

funcionamento em até 1 (um) dia ttil a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.
7.6. A realizagdo da substituigcdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento deverd ocorrer se houver mais de trés chamados de manutengéo
corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, caso haja interesse do Contratante.

7.7. Os prazos para reposicdo de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a localizagdo do Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em
caso de indisponibilidade total de um equipamento ou da solugdo a fim de fomentar uma cultura de manutengdes preventivas e reposicao constante do estoque de insumos para evitar
indisponibilidade.



7.8. Para atendimento do objeto, a fim de garantir padronizagdo minima, simplificagdo para o usuario final, diminui¢do de custos de implementacdo e perfeita integragéo entre os
componentes da Solugéo, todos os equipamentos impressoras e multifuncionais devem ser de, no maximo, dois fabricantes. Todavia, para cada item, todos os equipamentos devem ser do
mesmo fabricante, ndo se admitindo duas marcas para um mesmo item a qualquer tempo do contrato;

7.9. Os equipamentos devem ser novos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sendo-os da linha corporativa, para projetos de outsourcing de impressao, néo se aceitando
equipamentos da linha doméstica. Estas informagdes serdo conferidas no momento do recebimento e da instalagéo, inclusive por nota fiscal do fabricante, fornecedor ou distribuidor;

7.10. Os equipamentos deverao ser entregues com todos os drivers necessarios para utilizacdo no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa da CONTRATADA;

7.11. Os equipamentos deverao ser entregues com toda documentagéo técnica propria, tais como, manuais, cartoes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante;
7.12. A CONTRATADA devera possui pagina na Internet, com informagoes técnicas disponiveis e atualizacdo de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito;
7.13. Seré4 responsabilidade do setor de TI do Orgéo contratante a instalacéo dos pontos de rede e de eletricidade necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

7.14. O remanejamento de equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA, providenciando esta o desligamento, o transporte e a reinstalacao de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteragéo do local de prestagédo dos servigos, cuja solicitagcdo devera ser comunicada formalmente pelo CONTRATANTE.

7.15. Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa;

7.16. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo de cada CONTRATANTE;

7.17. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou LED de impressao, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware,
para efeitos de comparagao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

7.18. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser entregues sem uso e embalados de fabrica;

7.19. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,

|, a,dalein®14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 50).

7.20. Caberad a contratante (6rgéo requisitante) proceder a verificagdo quanto a qualidade, quantitativos e conformidade do servico em consonancia ao especificado no presente
instrumento e na proposta de precos do vencedor, por meio de servidor gestor do contrato ou comissao designada para tal recebimento com efeito de posterior verificagdo da conformidade
dos veiculos com o contrato feito a partir da proposta.

7.21. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de cinco (05) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.21.1. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagdes e documentos emitidos pelo fiscal de contrato.
7.21.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.21.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e
7.21.4. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
7.22. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.23. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a anélise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunsténcias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.4. O drgéo ou entidade poderéd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do

plano de fiscalizagdo, que contera informagoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
8.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e ap6s o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagédo. (Decreto Estadual n® 32.449, de
2022, art. 48, I1I);

8.7.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia
contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48,
1I);

8.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacao e
solugdo do problema. (Decreto Estadual n?® 32.449, de 2022, art. 48, X);

8.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagao de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segao IV, Subsecao II do Decreto Estadual n? 32.449, de 2022.

8.8. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto contratado, o qual terd apoio técnico e
operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

8.8.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segéo IV, Subsegédo I do Decreto Estadual n® 32.449, de 2022.

8.9. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo na cidade de Natal/RN para representd-lo na execugao do contrato.

8.9.1. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

8.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II).

8.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corregdo da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III).

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengao das condigées de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a

formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X). 6.22. O gestor do contrato
deverd elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

8.24. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunsténcias mediante simples apostila.

2. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140

9.1. Sao obrigacdes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. R Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e condigoes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
9.1.7. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Cientificar o érgdo de representacgao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamagodes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste. (art. 123, da Lei n® 14.133/2021).

9.1.9.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

9.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragédo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2. Séao obrigagoes do Contratado:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucgéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2.2. Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execucgéo do contrato.

9.2.3. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.2.4. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.2.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.8. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.2.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.2.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.2.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.2.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.2.17. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢oes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.2.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.2.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico);

9.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, II, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.2.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
10. CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b)der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos ptblicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdao sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:
I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021);
11 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4%, da Lei n® 14.133, de 2021);
III- Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).
IV-  Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da avenga;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d)0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
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11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagoes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

11.4. Caso a notificagdo da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera apé6s 2
(dois) meses da data da comunicagdo.

11.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.5.2. A alteragédo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.5.2.1. Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.6.3. Indenizagdes e multas.

11.7. A extingdo do contrato nédo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo

ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.? 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugéo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lein® 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de

justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

:{3.1214 . Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133
e 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo

as disposigoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 72, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de XXX, ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas vias de igual teor, que, apos lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes e
por duas testemunhas abaixo identificados.

Responsavel legal da CONTRATANTE
Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

Referéncia: Processo n® 00110033.003536/2025-64 SEI n? 39120408

ANEXO III - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

E
ADO
€ DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAG - SEAD
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n® 00110033.003536/2025-64

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.? XXXX/2025-CPA/SEAD

Processo: 00110033.003536/2025-64
Pregéo Eletronico: XXXX/2025 (CRP/SEAD)
Validade: 12 (doze) meses.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

Data da abertura do pregédo: XX/XX/2025.
Data da Homologagao do pregdo: XX/XX/2025
Numero do registro no TCE/RN: XXXXXX

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, com sede no Centro Administrativo do Poder Executivo, Lagoa Nova, na
cidade do Natal/RN, inscrito (a) no CNPJ/MF 08.241.788/0001-30, neste ato representado pelo Secretario Adjunto Iranildo Germano dos Santos, nomeado por Ato da Governadora, publicado
no DOE n? 15.384, de 11/03/2023, brasileiro, casado, Advogado, inscrito no RG n? *** 938 SSP/RN e no CPF/MF sob o n? ***404.794-** considerando o julgamento da licitacdao do Pregao
Eletronico N2 XXXX/2025 (RP/SEAD), instruido sob o processo SEI n.2 00110033.003536/2025-64, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta Ata, de acordo com a
classificagao por ela alcangada e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital e seus anexos, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de
01 de abril de 2021, Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n2 675, de 06 de novembro de 2020, além do Decreto Estadual
n? 32.449, de 07 de marco de 2023, em conformidade com as disposigoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Pregos tem por objeto o registro de precos para eventual contratagdo de empresa especializada na prestacgao dos servigos de solugéo corporativa de
impressao, reprodugéo e digitalizagdo de documentos (outsourcing de impresséo), com disponibilizagdo de impressoras multifuncionais (mono e policromética), de rede e software de controle
de bilhetagem, destinados aos 6rgaos da Administragdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado do Rio Grande do Norte, conforme especificagbes e quantitativos constantes no
Termo de Referéncia, anexo I do Edital n® XX/2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificacées do objeto, as quantidades minimas e méaximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:
FORNECEDOR: CNPJ:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
UNIDADE
x QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MARCA/MODELO DE MAXIMA MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
VALOR TOTAL DA ATA R$ XXXX, XX
2.2, A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O drgéo gerenciador do presente registro de pregos é a Secretaria de Estado da Administracao (SEAD/RN).
3.2. Sao o6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos o0 CBMRN CONTROL DER DETRAN GAC GVG PCRN PMRN PMDS SAPE SEAD SEDRAF SEEC
SEMARH SIN da Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do Norte.
3.3. Os quantitativos individuais dos participantes estabelecidos no subitem 3.2, informados durante a intencao de registro de precos, estdo consolidados e definidos no Anexo II -
Estimativa de Consumo Individualizada, Termo de Referéncia, anexo do Edital.
4. DA VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
4.1. A validade da presente Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, contados da data da publicacdo do extrato da ata no PNCP e no Portal de Compras do Estado

do Rio Grande do Norte, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que o valor seja compativel com os pregos praticados no mercado, devidamente comprovado mediante pesquisa
mercadolégica atualizada, conforme preceitua o artigo 178, do Decreto Estadual 32.449/2023.

4.2. No ato de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, podera haver a renovacédo dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original, art. 179, Decreto
Estadual 32.449/2023. http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449 da Lei de Licitacoes.pdf.

4.3. Conforme, Decreto Estadual 32.449/2023, em seu art. 167, § 92 E vedada a existéncia simultanea de mais de um registro de pregos para o mesmo objeto no mesmo local, condigtes
mercadolégicas e de logistica.

4.4. A existéncia de pregos registrados para bens ou servigos nao obriga a Administragédo Publica Estadual a firmar as contratacdes que deles possam advir, art. 169, Decreto Estadual
32.449/2023.

4.5. E vedada a participacdo do 6rgéo ou entidade em mais de uma Ata de Registro de Precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que jé tiver participado, salvo na
ocorréncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao méaximo previsto no edital, conforme art. 165, inciso VIII;

4.6. O contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagao e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

4.6.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao da disponibilidade dos créditos orcamentdrios respectivos.

4.6.1.1. A contratagdo com os fornecedores registrados na Ata sera formalizada pelo érgao ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o artigo 95 da Lei Federal 14.133/2021.

4.6.2. O instrumento contratual de que trata este subitem devera ser assinado no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

4.6.2.1. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderédo ser alterados, observado o artigo 124 da Lei Federal 14.133/2021.

4.7. Apds a homologagéo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da Ata de Registro de Pregos.

4.7.1. Serdo registrados na Ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, nao sendo admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao maximo previsto no Edital, sob pena de
desclassificagdo, consoante art. 149, paragrafo unico do Decreto Estadual n® 32.449/2023.

4.7.2. Seré incluido na Ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

4.7.2.1. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagéo da licitagao;

4.7.2.2. mantiverem sua proposta original.

4.7.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na Ata.

4.8. O registro a que se refere o subitem 4.3.2 tem por objetivo a formagéo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da Ata.

4.8.1. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

4.9. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o subitem 4.4 somente serd efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipéteses:

4.9.1. Quando o licitante vencedor nao assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas condigoes estabelecidas no Edital; e

4.9.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos, nas hipéteses previstas em Edital.

4.10. O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio Grande do Norte, e ficara disponibilizado durante
a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

4.11. Ap6s a homologacao da licitagao, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no Edital, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

4.11.1. A Ata de Registro de Precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no PNCP e no Portal de Compras do Estado do Rio Grande do Norte.

4.11.2. O prazo de convocagéo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e

que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

4.11.3. Quando o convocado néo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas condicdes estabelecidas no Edital, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

4.11.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagéo nos termos do subitem anterior, a Administragédo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do
Edital, podera:

4.11.4.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem reducao, observada a ordem de classificagcdo, com vistas a
obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

4.11.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigédo, desde
que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratacgao, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento convocatdrio.

4.12. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagédo de
licitacdo especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

5. DA ADESAQ A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
5.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade da Administragdo Publica que nao tenha participado do procedimento de

IRP, através da adesdo a Ata de Registro de Precos na condicio,de nfo participantes, observados os seguintes requisitos:


http://compras.rn.gov.br/Arquivos/Decreto32449_da_Lei_de_Licitacoes.pdf

5.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

5.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

5.1.3. concordancia do fornecedor ou prestador beneficidrio.

5.1.3.1. Cabera ao fornecedor beneficidrio desta Ata, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o érgao gerenciador e 6rgdos/entidades participantes.

5.2. Os drgéaos e entidades que néo participarem do registro de precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu interesse junto ao 6rgéo
gerenciador da Ata, para que este se manifeste sobre a possibilidade de adesao.

5.2.1. A autorizacdo do drgédo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

5.2.2. O ¢6rgédo gerenciador podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugéo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

5.3. O quantitativo decorrente das adesoes a Ata de Registro de Precos nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de
Pregos para o 6rgéo gerenciador e érgaos participantes, independentemente do niimero de 6rgéos nao participantes que aderirem a Ata de Registro de Pregos.

5.4. O drgédo ou entidade podera aderir a item da Ata de Registro de Precos da qual seja integrante, na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 5.1.

5.5. Apos a autorizagdo do 6rgao gerenciador, o drgdo nao participante devera efetivar a aquisicdo ou contratacgédo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
Ata.

5.5.1. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do drgdo ou da entidade ndo

participante aceita pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

5.6. As aquisi¢bes ou contratagdes adicionais decorrentes da adesdo a Ata de Registro de Pregos ndo poderao exceder, por drgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na Ata de Registro de Pregos para o 6rgédo gerenciador e érgaos participantes.

5.7. Ao 6rgdo nao participante que aderir a Ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor beneficidrio das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cladusulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagoes,
informando as ocorréncias ao érgao gerenciador.

5.8. Em cada fornecimento decorrente desta Ata, serdo observadas, quanto ao prego, as clausulas e condigdes constantes do Edital do Pregdo que a precedeu e integra o presente
instrumento de compromisso.

5.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

6. DA REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo poderéa realizar pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos néo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos

registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou decorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculédveis, que acarretem modificagao significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratagdo dos servigos e inviabilizem a execugao tal como pactuada,
cabendo ao 6rgao gerenciador realizar as negociagoes necessarias junto aos beneficiarios do registro de pregos.

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivos adversos e imprevistos, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em)
a reducéao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.3.1. Frustrada a negociacdo para reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado, o(s) fornecedor(es) serdo liberados dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de
penalidades administrativas, devendo o érgédo gerenciador convocar os demais fornecedores, na ordem de classificacdo obtida na licitagdo, com vistas a igual oportunidade de negociagéao.
6.3.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

6.4. Quando o prego de mercado tornar-se, comprovadamente, superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador podera:

6.4.1. liberar o fornecedor do bem ou prestador do servigo do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra antes do pedido de fornecimento, e cancelar o seu registro, quando
frustrada a negociagéo, respeitados os contratos firmados; e

6.4.2. convocar os demais fornecedores ou prestadores de servigos, visando assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.5. Na hipétese descrita no subitem 6.4, serad facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovacgdo de fato superveniente que

supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

6.5.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentacao comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagéo as condigdes inicialmente pactuadas.

6.5.2. Na hipdtese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo
aplicavel.

6.5.2.1. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo,
para verificar se aceitam manter seus pregos registrados.

6.6. Néo havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador submeterd a matéria a apreciacdo do Secretério(a) de Estado da Administragdo que cancelara o Registro do Prego ndo
negociado.

6.7. O fornecedor podera ter seu prego suspenso ou cancelado pelo drgdo gerenciador quando:

6.7.1. ndo assinar o contrato de prestagéo de servigos no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

6.7.2. descumprir as condigdes da ata de registro de precos;

6.7.3. nao manutengao das condigdes de habilitacdo e compatibilidade;

6.7.4. em qualquer das hipé6teses de inexecucédo total ou parcial do contrato;

6.7.5. for liberado, motivadamente, pela autoridade maxima;

6.7.6. descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos, sem justificativa aceitavel;

6.7.7. na hipétese de o preco se tornar superior aqueles praticados no mercado, ndo aceitar reduzir o prego registrado;

6.7.8. sofrer sangdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n° 14,133/2021; ou

6.7.9. nao aceitar o prego revisado pela administracao.

6.8. A ata de Registro de Pregos podera ser cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgédo gerenciador nos seguintes casos:

6.8.1. pelo decurso do prazo de vigéncia;

6.8.2. pelo cancelamento de todos os precos registrados;

6.8.3. por fato superveniente, decorrente de caso de forga maior, caso fortuito, fato do principe, em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo das obrigagdes previstas na Ata, mediante demonstragéo suficiente;

6.8.4. por razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

6.8.5. em razdo de substancial alteragao das condigdes de mercado.

6.9. No processo de cancelamento do registro sdo assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, formalizado por despacho do Secretario(a) de Estado da Administracg&o.

6.10. O fornecedor do bem ou prestador de servigo podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita

execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovados e justificados.

75 DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejaré aplicacao das penalidades estabelecidas no Edital.
7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo, garantidas a ampla defesa e o contraditério, das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro

de Precos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relacao as suas proprias contratagdes, bem como registrar as ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores e no PNCP,
nos termos do art. 160, inciso XI, do Decreto Estadual n® 32.449/2023.

7.3. E da competéncia do érgéo ou entidade participante a aplicacio, garantidas a ampla defesa e o contraditério, das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata
de Registro de Pregos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, caso no qual caberd ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade, nos termos do art. 163 do Decreto
Estadual n® 32.449/2023

7.4. O 6rgdo participante deverd manter o 6rgédo gerenciador informado de qualquer das ocorréncias de descumprimento das obrigagdes pactuadas, dada a necessidade de instauragdo
de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. DAS CONDICOES GERAIS
8.1. A presente Ata de Registro de Precos vincula-se as condigdes gerais do fornecimento, tais como prazos para entrega e recebimento do objeto, obrigacdes do fornecedor registrado,

condigdes de fiscalizagdo e pagamento, penalidades e demais condigdes do ajuste, definidas no Termo de Referéncia, anexo I do Edital do Pregéo Eletronico n.2 00.000/2025 (SRP/SEAD).

8.2. Conforme artigo 92, paragrafo 12, da Lei Federal n® 14.133/2021, fica eleito o foro da Segdo Judicidria de Natal/RN para dirimir as questdes oriundas desta Ata, renunciando
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01 (uma) via, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada aos demais érgaos
participantes e a quem interessar no enderego eletrénico www.compras.rn.gov.br ou scanear o QR Code abaixo (Portal de Compras do RN).



Natal/RN, XX de XXXXX de 2025.

Iranildo Germano dos Santos
Secretario Adjunto de Estado da Administracao

Empresa:

Representante Legal:

Cargo: CPF n2:
RG n?: Orgéo Emissor:
Assinatura

(assinado eletronicamente)

ANEXO 1
RELACAO DOS FORNECEDORES BENEFICIARIOS DO REGISTRO DE PRECOS

Fornecedor 1.
Fornecedor 2.
Fornecedor 3.
Fornecedor 4.

Referéncia: Processo n® 00110033.003536/2025-64 SEI n® 37525463

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RENUNCIA

DECLARACAO
Empresa (razao social):
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
, portador(a) do CPF n¢ , € para os fins do disposto do Edital do Pregédo Eletrénico , DECLARA que vistoriou

minuciosamente as instalagdes dos locais de execugao dos servigos constantes do objeto do referido Edital e tomou conhecimento das reais condigdes de execucdo dos servigos, bem como
coletou informagoes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragao da proposta comercial.

ou

DECLARA que optou pela ndo realizacdo de vistoria e que conhece as condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo inteiramente a responsabilidade ou as
consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem a proposta ao presente processo licitatorio, em nome da empresa, ndo sendo devidos quesonamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

Cidade, de de

Assinatura do Representante legal ou Procurador da empresa

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

A Secretaria de Estado da Administracio do Rio Grande do Norte (SEAD/RN)

Empresa (razao social):

CNP]J:

Endereco:

Telefone: E-mail:

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos itens abaixo relacionado, de acordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, conforme estabelecido no PREGAO
ELETRONICO N2 XXXXXXXX.

EXEMPLO:
VALOR VALOR TOTAL
TOTAL DO DO ITEM
Ne . UNIDADE DE  QUANTIDADE U;fTE f,go ITEM
ITEM ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA A) ® MENSAL ANUAL
Configurag6es minimas - fungdes:
impressao, cépia e digitalizagdo; tecnologia
de impressao: laser monocromaética;
OUTSOURCING IMPRESSORA velocidade de impressdo: minima 30 paginas .
1 MULTIFUNCIONAL por minuto;.reselucde de impressdo: até Unidade 956 R$ R$ R$
MONOCROMATICA IC 9 (39218277 SE




2400 x 600 dpi; memoria minima: 32 MB;
conectividade: USB 2.0, Ethernet e Wi-Fi;
impresséo duplex automatica.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor global anual da proposta € R$ ..........cccceeeeee
O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias (no minimo), contados da data da entrega da mesma.

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como saldrios, adicionais, encargos sociais, beneficios trabalhistas, seguros encargos
tributarios/impostos, taxas, margem de remuneragdo empresarial, uniformes, materiais, equipamentos e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto, néo recaindo nenhum destes
custos a Contratante.

Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os servigos/bens serdo fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em
todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento

Cidade, de de

Representante
CNPJ
Obs. Inserir planilhas de composigédo de custo anexadas a presente proposta.
Indicacdo dos Sindicatos, Acordos, Convencgoées, Dissidios Coletivos de Trabalho.

Referéncia: Processo n® 00110033.003536/2025-64 SEI n® 39218277
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