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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
(Processo Administrativo n°® 67/2025 - Processo Administrativo Eletronico n° 008/2026)

O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario Potiguar — CIM POTIGUAR, inscrito no CNPJ n°
19.322.223/0001-01, com sede na Rua Professor Otto de Brito Guerra, 4283, Sala 5, Condominio
Tawtfic Hasbun Comercial, Lagoa Nova, Natal/RN — CEP: 59.075-700, torna publico, na forma da
Lein®. 14.133/2021, Resolugao n® 01/2024 e Lei Complementar n. 123/06, e outras normas aplicaveis
ao objeto deste certame que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo na forma Eletronica tendo
como tipo 0 menor preco por grupo, conforme especificagdes e quantitativos constantes no Termo
de Referéncia — Anexo I, objeto do processo administrativo supracitado.

As propostas comerciais serdo recebidas a partir das 09h00min do dia 25/05/2026 até as
08h59min do dia 05/06/2026, por meio do endereco www.portaldecompraspublicas.com.br,
onde se encontra o link “registro de proposta”, podendo os interessados cadastrar ou substituir
propostas no sistema eletronico;

As propostas seriao abertas as 09h00min (horario de Brasilia/DF) do dia 05/06/2026.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, https://cimpotiguar.com.br/licitacoes/
https://pncp.gov.br/app/editais.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagio é a OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS, PARA
FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING DE TECNOLOGIA DA INFORMARICA (TT),
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS NOVOS (PRIMEIRO USO), conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada por grupos, compostos por um ou mais itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, sendo facultada ao licitante a participacdo em quantos grupos
forem de seu interesse, ficando, contudo, obrigado, em relagdo a cada grupo em que participar, a

apresentar proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Para participacdo da licitagdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera
acessar, na internet, a pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, no link “Processos” para

acompanhar, ou cadastrar-se no link “Adesao”, para participar;
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais

de acesso, ainda que por terceiros.

2.3.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,

devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento

da habilitagao.

2.5.  Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,

para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 e, para o

microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.6.  Nao poderdo disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar

da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacao trabalhista;
2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condi¢ao;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao

que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein.® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado

o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragcdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa
a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva

de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.9.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.10. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA GARANTIA DE PROPOSTA

3.1.  Como requisito de pré-habilitacdo, sera exigida dos licitantes a prestacdo de garantia de
proposta, nos termos do art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021, destinada a assegurar a seriedade da
proposta apresentada e a indenizar a Administragdo por eventual recusa injustificada do licitante
vencedor em assinar o contrato ou a ata de registro de precos, bem como em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido.

3.2.  Ando apresentacdo da garantia de proposta, bem como a sua apresentacdo em desacordo com
as exigéncias deste edital quanto a forma, valor, modalidade ou prazo de validade, acarretara a
inabilitacdo automatica do licitante, vedada a complementagao ou regularizagado posterior;

3.3. A garantia de proposta deverd corresponder a 1% (um por cento) do valor estimado da
contratacdo, R$ 431.099.067,36.

3.4. A garantia de proposta devera possuir validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data
de abertura da sessdo publica, devendo ser prorrogada automaticamente quando houver prorrogacao
da validade da proposta, sob pena de inabilitagao.

3.5. A garantia podera ser prestada, a critério do licitante, em uma das seguintes modalidades;

3.5.1. caugao em dinheiro ou em titulos da divida puiblica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
avaliados por seus valores econdmicos;

3.5.1.1.  Nas hipdteses de caucdo em dinheiro ou fianca bancaria, serd obrigatéria a
apresentacao do comprovante de deposito, sob pena de a garantia ser considerada
ineficaz.

3.5.2. Seguro-garantia;

3.5.2.1. No caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter vigéncia minima de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da sessdo publica de abertura das
propostas, e deverd, obrigatoriamente, estar acompanhada do respectivo boleto e
do comprovante de pagamento. Garantias apresentadas sem esses documentos, ou
cujo pagamento ndo tenha sido efetuado até o inicio da sessdo, serdo consideradas
invalidas;
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3.5.3. fian¢a bancaria emitida por institui¢do financeira autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil

3.5.3.1.  Nas hipoteses de cau¢ao em dinheiro ou fianga bancéria, sera obrigatoria a
apresentacdo do comprovante de depdsito, sob pena de a garantia ser considerada
ineficaz.

3.5.4. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.

3.6.  No caso de caucdao em dinheiro, o valor devera ser depositado na seguinte conta: Banco do
Brasil — 001 — Agéncia 3795-8 — C/C 13011-7, previamente a data de abertura da sessdo publica,
devendo o comprovante de recolhimento ser anexado a proposta.

3.7. Na hipotese de seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, o instrumento
devera:

3.7.1. identificar expressamente o objeto da licitacdo;
3.7.2. indicar o valor garantido;

3.7.3. prever a cobertura da recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, a ata de
registro de precos ou aceitar instrumento equivalente;

3.7.4. possuir clausula de vigéncia compativel com o prazo minimo exigido neste edital;

3.8. A garantia de proposta sera liberada aos licitantes ndo vencedores apds a homologacao do
certame, ¢ ao licitante vencedor apds a assinatura da ata de registro de pregos ou do contrato,
conforme o caso.

3.9. A garantia de proposta serd executada em favor da Administracdo caso o licitante vencedor,
sem justificativa aceita:

3.9.1. retire sua proposta durante o prazo de validade;
3.9.2. recuse-se a assinar o contrato, a ata de registro de pregos ou a aceitar instrumento equivalente;
3.9.3. deixe de apresentar a documentacao exigida para contratagao.

3.10. A execucdo da garantia de proposta ndo prejudica a aplicacdo das demais sangdes
administrativas previstas neste edital e na legislagdo vigente.
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3.11. E vedada a substitui¢io da modalidade de garantia ap6s o prazo final para apresentacio das
propostas.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e

lances e de julgamento.

4.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do

sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos II1 e IV do art. 1° e no inciso II1 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
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estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacio de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragao de que trata os itens 2.3 ou 2.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.8.  Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao

publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9.1. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01

(um centavo).

4.9.2. aaplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor

oferta; ¢

4.9.3. oslances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido

e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a

fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema;
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4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.9.1. possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdao, podendo ser disponibilizado

estrita € permanentemente aos o6rgaos de controle externo e interno.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo onus decorrente da perda de

negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4.14. Na apuracdo das propostas, as fracdes de centavo, para mais ou para menos, Serao

desprezadas.

5. DA ABERTURA DA SESSAQO. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nado desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.
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5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do grupo/lote.

5.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01.

(um centavo).

5.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. O modo de disputa adotado ¢ o “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance prorrogacgdes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de

duracdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaré os lances conforme a ordem final de

classificacao.
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5.12.4. Definida a melhor proposta se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para defini¢do das demais colocagdes.

5.12.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.12.6. Apds o término dos prazos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances

segundo a ordem crescente de valores.

5.12.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

5.13.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.15. Quando a desconexiao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico

utilizado para divulgacio.
5.16. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.17.  Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao

consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma tltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacdo;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos

6rgdos de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por

orgao ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;
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POTIGUAR
5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigag¢ao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera

negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacdo poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

5.19.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
5.19.3. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio

5.19.4. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, como a Planilha de Custos definida no item 6.2
devidamente ajustada, e eventuais outros necessarios a confirmag¢ao da condigdes exigidas neste

Edital e j& apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apds anegociagao do prego, o Pregoeiro iniciaré a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos

seguintes campos:

6.1.1. Valor total do grupo/lote;
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6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares as especificadas no Termo de

Referéncia;
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucao do objeto.

6.4.  Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

6.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacio.

6.9.  Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos

contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido
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processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas

necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou

condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos

ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

7. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS E DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. O licitante provisoriamente vencedor encaminhara, exclusivamente, por meio do sistema,
concomitantemente com a proposta final, da qual deve constar a descrigao do objeto ofertado e o
preco, além da planilha definida no item 5.2, os documentos de habilitacdo exigidos pelo edital, no

prazo de no minimo 02 (duas) horas, contado da solicitacdo pelo agente de contratagao.

7.1.1. Tal prazo pode ser prorrogado nas seguintes situagoes:
7.1.2.  Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratacio, ou;

7.1.3. De oficio, a critério do agente de contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido
ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para verificagdo de conformidade.

7.2.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

7.3.  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos

que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.3.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitantes matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.4.  Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagc@o no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a

existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Municipal de Sangdes;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substitui¢ao das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

7.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca da vedacio de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.6.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.6.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.
7.6.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.

7.6.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicao

de participacao.

7.7.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificaré se faz jus ao beneficio, em conformidade

com o item 4.5 deste edital.

7.8.  Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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7.9.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.9.1. contiver vicios insanaveis;
7.9.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.9.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a

contratacao;
7.9.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel,
7.9.6. for reprovada na prova de conceito.

7.10. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela Administracao.

7.10.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
7.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

7.12.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da

proposta.
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7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que

ndo haja majoracdo do preco.

7.13.1.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem

a substancia das propostas;

7.13.1.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacio de amostra/teste de conformidade, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de nio aceitacio da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horéario de realizagdao do
procedimento para a etapa de prova de conceito, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,

incluindo os demais licitantes.
7.16. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a

proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1.  Habilita¢io juridica:

8.2.  No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.  Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de

8.4. Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da
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8.5. autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7.  inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
8.8.  Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.9. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

8.10. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

8.11. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao

8.12. Certidao Simplificada da Junta Comercial;

8.13.  Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva;

8.14. Cédula de identidade dos socios da empresa licitante;

8.15. Cédula de identidade do procurador e preposto.

8.16. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.17. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

8.18. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniado (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.19. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.20. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.21. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.22. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.23. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.25. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condigdo mediante declaragcdo da Fazenda Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.26. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagdo.

8.27. Qualificacao Economico-Financeira.

8.27.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica, a emissao
deve ser com data de até 30 (trinta) dias anteriores da sessao publica eletronica, ou na data de vigéncia
especificada na certiddo, caso haja

8.27.2. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.27.3. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Gltimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (tré€s) meses da data de apresentagcdo da proposta;

8.27.4. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.27.5. é admissivel o balanc¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

8.27.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.27.7. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicac¢do das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =
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Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.27.8. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o
Patrimonio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente

8.27.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.28. Qualifica¢ao Técnica

8.29. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.30. Disponibiliza¢do de gerente de servigos ou profissional responsavel técnico, com formacgao
de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgdo, com registro no respectivo conselho
profissional competente, quando exigivel, e com experiéncia comprovada em redes de computadores
e nos equipamentos objeto da contratacao.

8.31. Apresentacdo de certificagdes técnicas compativeis com o objeto, tais como ITIL e/ou Cloud
Computing, quando exigidas, devidamente comprovadas por certificados validos.

8.32. Comprovacao de que a empresa adota procedimentos de destinagdo ambientalmente adequada
de residuos e suprimentos, conforme requisitos de sustentabilidade previstos no anexo V do Termo
de Referéncia.

8.33. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.34. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.35. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos
a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administra¢ao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.
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8.36. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.37. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pelo Setor de Licitagcdo, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.38. Sera verificado se o licitante apresentou declaraciao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.39. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilita¢do, a declaragdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.40. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.

8.40.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade

do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.41. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem

desatualizados.

8.41.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento

da habilitagao.

8.42. A verificacio pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgaos e entidades

emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacio.
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8.42.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, ¢ apenas do

licitante mais bem classificado.

8.42.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacao

ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

8.43. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.43.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.43.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das

propostas;

8.44. Na analise dos documentos de habilitagdao, a comissdo de contratagao podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao

e classificacao.

8.45. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital.

8.46. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.

8.47. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, € ndo como condigdo para participagao

na licitagdo.

8.48. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilita¢do, salvo em razdo de fatos supervenientes ou

s0 conhecidos apos o julgamento.
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9. DOS RECURSOS

9.1.  Sera concedido o prazo de no minimo dez minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende

recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

9.2.  Ainterposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcao ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogagao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133,
de 2021.

9.3. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

9.4.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo

ou inabilitagdo do licitante:
9.4.1. ainten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.4.2. o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao.
9.5.  Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (tr€s) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.7.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.9.  Orecurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

10.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao

falsa durante a licitagao
10.1.5. fraudar a licitagdo
10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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POTIGUAR
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacao das sangdes serdao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou
ordem de compra, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da comunicagao

oficial.
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10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do

valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Naaplicacdo da sanc¢ao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedirad o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrac¢do, descrita no
item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades

e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag¢ao, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.
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10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdao das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual serad dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao,

e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparagdo integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da

Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias uteis antes da data da abertura

do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do

certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo

seguinte meio: a) em campo proprio no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br;

11.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada

pelo agente de contrata¢do, nos autos do processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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12.DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. O Sistema de Registro de Precos (SRP) ¢ um procedimento para realizacao de registro formal
de precos relativos ao presente certame para contratacdes futuras e sera regido nos termos da Lei
Federal 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo CIM POTIGUAR n° 001 de 17 de janeiro de
2024.

12.2. O vencedor do certame assinard uma Ata de Registro de Precos (ARP), a qual ¢ um documento
vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, no qual sdao
registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgaos participantes, se houver, e as condi¢des a

serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas neste edital da licitacdo.

12.3. O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario Potiguar (CIM POTIGUAR) que sera
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e pelo

gerenciamento da ata de registro de pregos.

12.4. A quantidade minima a ser cotada ¢ a apresentada para cada item constante no Termo de

Referéncia.

12.5. A proposta nao pode ser apresentada em quantitativo inferior ao previsto no edital, obrigando-

se nos limites dela;
12.6. O critério de Julgamento do presente certame sera o MENOR PRECO GLOBAL.

12.7. Os precos poderdo ser alterados mediante reajuste apos 12 meses, a contar do orcamento e
terd como indice de atualizacdo monetaria o IGPM ou IPCA acumulado do periodo, a critério da

administracao.

12.8. O registro podera ser feito com mais de um fornecedor para o GRUPO, desde que aceitem
cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratagdao de

acordo com a ordem de classificagao.

12.9. E vedado o érgdo gerenciador participar de uma outra ata de registro de precos com o mesmo
objeto no prazo de validade da futura ARP decorrente deste certame, salvo na ocorréncia de registro

de quantitativo inferior a0 maximo previsto no edital;

12.10. A ARP podera ser cancelada na hipotese de a empresa vencedora:
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a - descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

b - recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da

quantidade estimada na ata;

¢ - deixar, injustificadamente, de assinar o contrato ou instrumento equivalente no

prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel,

d - recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipotese de tornar-se superior aqueles

praticados no mercado;

e - sofrer san¢do prevista nos incisos III ou IV do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, ou, em virtude de lei ou decisdo judicial, ficar impedida de contratar com a

Administragao Publica.

12.11. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara o CONSORCIO, ¢ os municipios consorciados a contratar, facultada

a realizacao de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente motivada.

12.12. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,

por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

12.13. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida em

conformidade com as disposi¢des nela contidas.

13.DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o

horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), endereco eletronico https://cimpotiguar.com.br/licitacoes/ e

www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
13.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato
13.11.3. ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Precos

NATAL/RN, 22 de maio de 2026.

CLECIO DA CAMARA AZEVEDO
Diretor Executivo
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TERMO DE REFERENCIA

ORGAO REQUISITANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO POTIGUAR
(CIM POTIGUAR), consoércio puablico constituido nos termos da Lei n° 11.107/2005.
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO, COM ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS - SRP.

PROCESSO N°: 67/2025

DA LEGISLACAO APLICAVEL: A presente contratacio reger-se-a pelas disposicoes da Lei n°
14.133 /2021, pela Lei n® 11.107/2005, pelos regulamentos internos do CIM POTIGUAR, pelas
normas aplicdveis ao Sistema de Registro de Precos, bem como pelas demais disposi¢des constantes
do Edital e de seus anexos.

DO OBJETO
(Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea a, da Lei 14.133/2021, ¢/c art. 16 da Resolug¢ao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR)

Constitui objeto deste Termo de Referéncia:

Registro de precos para futura e eventual contratacio de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de Tecnologia da Informacao (TI), sob regime de outsourcing
operacional, com fornecimento de equipamentos novos (de primeiro uso), compreendendo, de
forma integrada a instalacdo, a configuragdo, o suporte técnico, a manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos, bem como o fornecimento de pecas e suprimentos necessdrios ao seu pleno
funcionamento, restrito as atividades de suporte técnico, manutengdo e apoio a infraestrutura de TI,
visando atender as demandas da infraestrutura tecnolégica, ao suporte aos usudrios e as demais
necessidades correlatas do Consoércio Intermunicipal Multifinalitario Potiguar - CIM Potiguar e dos
Municipios consorciados, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Nas especificacdes foram utilizadas disposi¢cdes comuns, devido a auséncia de catalogo
proprio e o catdlogo da Administracao Federal ndo dispor de acordo com nossa necessidade.

1. DA NATUREZA

O objeto desta contratagdo caracteriza-se como servico comum de natureza continuada,
uma vez que consiste na prestacdo permanente de servicos de Tecnologia da Informacao (T1), sob
regime de outsourcing operacional, cujos padrdes de qualidade, desempenho e niveis de servigo
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante especificagdes usuais de
mercado, métricas e indicadores de desempenho.

O fornecimento de equipamentos novos (de primeiro uso), bem como de pecas e
suprimentos, configura-se como meio necessério a adequada execugado dos servigos contratados, nao
se caracterizando como aquisi¢do isolada de bens, mas como parte integrante da solugdo de
outsourcing de TI.
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A contratagdo enquadra-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII', da Lei
n°14.133/2021, possibilitando a comparagdo objetiva das propostas e a adequada avaliagao do custo-
beneficio da solugdo ofertada, bem como a adogdo da modalidade Pregdo Eletronico, conforme a
legislacao vigente.

2. DOS QUANTITATIVOS

Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram definidos com base em
critérios objetivos e proporcionais, considerando a natureza futura e eventual da contratacdo, nos
termos do Sistema de Registro de Pregos.

Dada a heterogeneidade dos 36 (trinta e seis) municipios consorciados ao CIM Potiguar e,
considerando que nem todos os entes consorciados manifestaram demanda precisa por ocasido do
procedimento de Intencdo de Registro de Precos - IRP, adotou-se metodologia estimativa com
coeficientes proporcionais, definidos a partir de critérios objetivos, tais como o porte dos entes
consorciados, dados populacionais oficiais e parametros médios de consumo de servicos de
Tecnologia da Informacao.

Registra-se, ainda, que 3 (trés) municipios potiguares ndo consorciados: Assu, Areia Branca
e Natal apresentaram manifestagdo no ambito do IRP, com a indicagdo de seus respectivos

quantitativos, os quais foram considerados e incorporados a metodologia adotada para a
consolidagdo da estimativa global da contratagao.

A metodologia de célculo e distribuicdo dos quantitativos por municipio encontra-se
detalhada nos anexos VI e VII- Metodologia de Estimativa e Distribuicdo de Quantitativos por
municipio, os quais integram o presente Termo de Referéncia para todos os fins.

N

As especificagdes técnicas foram elaboradas com base em disposi¢des comuns, devido a
auséncia de catalogo proprio adequado e a inadequagdo do catdlogo da Administragdo Federal as
necessidades do Consodrcio. As unidades de medida e os materiais estdo definidos de forma clara,
concisa e padronizada, em conformidade com o mercado, garantindo a precisdo na execucao do
objeto.

Os quantitativos detalhados no Anexo VIII constituem limite maximo estimado para a Ata
de Registro de Precos e ndo representam obrigacdo de consumo, ficando sua utilizagdo condicionada
as necessidades efetivas do CIM Potiguar e dos municipios consorciados, observados os limites da
respectiva Ata de Registro de Precos.

O fornecimento dos itens serd realizado conforme os quantitativos previstos, nos prazos e
locais definidos no Termo de Referéncia, de forma parcelada, garantindo a adequada execugdo do
contrato e a manutengao das condi¢des inicialmente pactuadas.

L X111 - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especifica¢fes usuais de mercado;
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3. DO ESCOPO DOS SERVICOS
31 Implantacao e Integracao:
a) Instalacdo, configuragdo e integragdo ao ambiente de rede do consércio.
b) Substituicdo de equipamentos com defeito em até 24 horas tteis.
c) Garantia de continuidade e qualidade, observando boas préaticas de governanca e seguranga
da informacao.
3.2 Manutencao e Suporte Técnico:
a) Atendimento remoto ou presencial em horério comercial (08h as 18h), com retorno de
chamados em até 24 horas e manutencio corretiva em até 72 horas.
b) Correcao de falhas e atualizacdo de softwares, incluindo novas versdes disponibilizadas por
6rgaos oficiais (ex.: Ministério da Satde).
c) Logistica reversa de insumos (toners, cartuchos), conforme Lei n° 12.305/2010.
d) Fornecimento de central de atendimento gratuita (0800) para abertura de chamados.
3.3 Monitoramento e Gestao de TI:
a) Implementagdo de software de monitoramento e gerenciamento de hardware e software,
dispositivos méveis, impressoras e outros equipamentos.
b) Gerenciamento remoto, inventdrio automatizado, aplicagio de patches, backup e
recuperacdo, relatérios gerenciais e alertas de desempenho.

As especificagdes técnicas detalhadas de equipamentos e softwares encontram-se nos Anexos
I II, IIl e IV deste Termo de Referéncia e representam requisitos minimos necessarios ao adequado
atendimento do objeto, admitindo-se solu¢des tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que
atendidas integralmente as funcionalidades, niveis de desempenho e condicGes estabelecidas,
vedada qualquer indicacdo de marca ou modelo especifico.

4. DOS PRAZOS

Nos termos da Lei n° 14.133 /2021, o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de
1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a manutengao da
vantajosidade dos precos registrados, conforme art. 842, da referida Lei.

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo sua vigéncia estabelecida no
respectivo instrumento contratual, de forma independente da vigéncia da Ata, observados os limites
legais, a disponibilidade or¢amentaria e as condi¢des nela estabelecidas.

2 Art. 84. 0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado o prego vantajoso.

Paragrafo Unico. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com
as disposicoes nela contidas.


https://cimpotiguar.com.br/

Estado do Rio Grande do Norte
CI M:* j(‘%: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIF{NALITARIO POTIGUAR
POTIGUAR GABINETE DA PRESIDENCIA
Avenida Prudente de Morais,4283, Lagoa Nova - CEP: 59075-700
CNPJ 19.322.223/0001-01
https:/ /cimpotiguar.com.br

Telefone: (84) 3211 - 4303

Considerando que o objeto se enquadra como servico continuo, os contratos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 1073 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrado o interesse ptblico, a vantajosidade da contratacdo, a adequada execugdo contratual e
a manutencdo das condic¢des inicialmente pactuadas.

O fornecimento dos itens serd realizado de forma parcelada, nos prazos e locais descritos
neste Termo de Referéncia, observando as condi¢oes de entrega estabelecidas para cada item.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO -
Fundamentacao: Art. 18, § 1°, VIII da Lei 14.133/2021 ¢/c art. 11, VIII, da Resolucao n° 008/2024 do
CIM POTIGUAR.

Em atendimento ao disposto na Lei n° 14.133 /2021, procedeu-se a andlise da divisibilidade
do objeto, considerando a natureza da contratacdo, a necessidade administrativa, a forma de
execucdo pretendida e as condigdes do mercado fornecedor.

De acordo com o objeto da contratagdo, e apds a avaliagdo da sua divisibilidade, com base
na necessidade administrativa e no mercado fornecedor, entende-se que a contratagdo integrada, por
meio de uma tnica empresa, mostra-se tecnicamente mais vidvel, eficiente e segura, pelos seguintes
fatores:

a) Padronizacao tecnoldgica: A contratacdo integrada permite que todos os equipamentos, sistemas,
softwares e servigos de suporte adotem especificacdes técnicas padronizadas, sistemas operacionais
compativeis e procedimentos uniformes de instalagdo, manutengdo e suporte. Tal padronizagdo
facilita a gestdo do parque tecnolégico, o treinamento dos usudrios, o suporte remoto e a
interoperabilidade entre os ambientes dos Municipios consorciados, reduzindo riscos operacionais
e falhas decorrentes da heterogeneidade tecnolégica.

b) Centralizacao da gestao contratual e dos niveis de servigo (SLA): A execucdo do objeto por um
tnico fornecedor possibilita o controle centralizado dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs), a
fiscalizagdo unificada da execugdo contratual e a aplicacdo objetiva de penalidades em caso de

3 Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada
em razdo da contratacdo plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratacao e a vantagem em sua manutencao;

I11 - a Administragdo terd a opcao de extinguir o contrato, sem dnus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

8§ 1° A extingdo mencionada no inciso |11 do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato
e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

8§ 20 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia méaxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administracéo, permitida a negociaco com o contratado ou a extingéo contratual
sem Onus para qualquer das partes.
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descumprimento. A fragmentagdo do objeto em mdltiplos contratos ou fornecedores acarretaria
dispersao de responsabilidades, maior complexidade na fiscalizacdo e dificuldade na apuracado de
responsabilidades, especialmente em situagdes que envolvam falhas conjuntas entre equipamentos,
softwares e servicos de suporte.

¢) Reducao de custos operacionais e ganho de escala: Contratacdes pulverizadas tendem a gerar
sobrecustos logisticos, administrativos e de integracdo entre solu¢des distintas, além de reduzir o
poder de negociacao da Administracdo. A contratacdo integrada permite ganho de escala, melhor
composigdo de precos, reducao do custo total da solu¢do e maior previsibilidade orcamentaria,
atendendo aos principios da economicidade e da eficiéncia.

d) Continuidade, eficiéncia e seguranca na prestacao dos servicos: A execucdo do objeto por um
tnico fornecedor assegura maior agilidade na resposta a incidentes, evita conflitos entre prestadores
distintos e reduz o risco de paralisacdes ou interrupgdes dos servicos em razdo de divergéncias
contratuais. A responsabilizacdo integral do contratado pela solucdo como um todo fortalece a
continuidade operacional e a eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

e) Alinhamento com as boas praticas da Administracao Piablica e com a Lei n° 14.133/2021: A Lei
n® 14.133/2021 orienta as contratacbes publicas para solucdes que assegurem eficiéncia,
economicidade, planejamento e gestdo integrada dos contratos. A adocdo de uma solugdo unificada
de outsourcing de Tecnologia da Informacao, com fornecimento de equipamentos novos e servicos
associados, encontra-se alinhada a essas diretrizes, bem como as boas préticas de governanca, gestdo
de riscos e controle contratual.

Diante do exposto, conclui-se que a divisdao do objeto em multiplos lotes ou a contratagdo
de fornecedores distintos comprometeria diretamente a padronizagao tecnoldgica, a continuidade
dos servicos, o controle da execucgdo contratual e a eficiéncia administrativa, tornando a solugao
menos vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

Assim, resta tecnicamente e administrativamente justificada a opgdo pela contratacao
integrada do objeto, sem parcelamento em lotes, em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento, padronizacao e interesse publico, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

O modelo de contratagdo adotado é amplamente praticado no mercado de Tecnologia da
Informagao, havendo pluralidade de empresas aptas a fornecer a solucdo integrada objeto deste
Termo de Referéncia, inclusive empresas de médio porte, ndo se verificando restricdo indevida a
competitividade.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea b, da Lei 14.133/2021, ¢/c art. 16, III e V, da Resoluc¢ao n° 08/2024
do CIM POTIGUAR

A presente contratacdo encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado
na fase interna do processo, em observancia ao disposto no art.18, inciso 14, ¢/c art. 11, paragrafo

4 Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o
plano de contratacGes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
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unico5, da Lei n° 14.133/2021. O estudo avaliou comparativamente as alternativas disponiveis no
mercado, verificou a viabilidade técnica, operacional e econdmica da contratacdo e identificou a
solucdo mais adequada para atender as necessidades comuns dos municipios consorciados,
considerando critérios de eficiéncia, padronizacdo, economicidade e gestao de riscos.

A contratagdo estd alinhada ao planejamento administrativo e as diretrizes de
modernizacdo da gestdo publica, visando fortalecer a infraestrutura tecnolégica, racionalizar custos
e aprimorar a qualidade dos servigos prestados, em consonancia com os principios da eficiéncia,
padronizagdo, planejamento e interesse publico

DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA PRESENTE CONTRATACAO

Em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, padronizacado e
interesse publico, a presente justificativa técnica tem por finalidade respaldar a contratacdo de
empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de outsourcing de Tecnologia da
Informacao (TI), com fornecimento de equipamentos novos (primeiro uso), abrangendo servigos de
instalacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, bem como o
fornecimento de pecas e suprimentos necessdrios, substituicio de equipamentos com defeitos
irrecuperaveis e monitoramento proativo dos ativos de TI.

A contratacdo visa atender as demandas de infraestrutura de TI, suporte aos usudrios e
demais necessidades correlatas do CIM Potiguar e dos 36 (trinta e seis) municipios consorciados e
dos demais municipios que apresentaram suas demandas por meio de IRP, os quais, apesar das
diferencas de porte e estrutura administrativa, enfrentam desafios comuns relacionados a
modernizacdo tecnolégica, a padronizagdo de ambientes computacionais e a necessidade de suporte
técnico especializado e continuo.

O levantamento técnico identificou, de forma recorrente, os seguintes pontos criticos:

1. utilizagdo de infraestrutura tecnolégica obsoleta, comprometendo a eficiéncia dos servigos
publicos;

2. auséncia ou fragmentagdo do suporte técnico, com atuagdo predominantemente reativa;

3. falta de padronizacdo de equipamentos, sistemas operacionais e ambientes tecnolégicos,
dificultando a integragdo e a racionalizagdo de custos;

4. caréncia de pessoal técnico especializado, inviabilizando a gestdo adequada dos ativos de TI;

orcamentarias, bem como abordar todas as consideracfes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;

SArt. 11.0 processo licitatério tem por objetivos:

Paragrafo Gnico. A alta administracdo do érgdo ou entidade é responsavel pela governanca das contratacdes e deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestéo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0s processos licitatdrios e 0s respectivos contratos, com o intuito de alcancgar os objetivos estabelecidos no caput deste
artigo, promover um ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento das contrata¢es ao planejamento estratégico
e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.


https://cimpotiguar.com.br/

Estado do Rio Grande do Norte

CIM:ss, CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO POTIGUAR
POTIGUAR GABINETE DA PRESIDENCIA

Avenida Prudente de Morais,4283, Lagoa Nova - CEP: 59075-700
CNPJ 19.322.223/0001-01
https:/ /cimpotiguar.com.br
Telefone: (84) 3211 - 4303

5. crescimento da demanda por servigos publicos digitalizados, em consonancia com as
diretrizes de transformacao digital da administracdo publica.

Diante desse cendrio, a contratacdo objetiva o fornecimento de equipamentos de
informatica novos, adequados as necessidades da administracdo publica, bem como a instalacao,
configuracdo, atualizagdo e padronizacdo dos ambientes de Tecnologia da Informacdo (TI), a
prestacdo de suporte técnico presencial e remoto de forma continua, a execucdo de manutencdo
preventiva e corretiva com o fornecimento de pecas e insumos necessdrios, a substituicdo de
equipamentos que apresentem falhas recorrentes ou defeitos irrecuperaveis e o monitoramento
proativo dos ativos de tecnologia da informagdo, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e

a qualidade dos servigos publicos prestados.

A solucdo adotada, por meio do outsourcing de TI integrado ao fornecimento de
equipamentos novos, permite racionalizacao de custos, ganho de escala, padronizac¢do tecnolégica e
reducdo de despesas individuais com aquisicdo, manuten¢do e suporte de ativos, garantindo a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos.

Diante do exposto, a contratacdo encontra-se tecnicamente justificada, contribuindo para a
moderniza¢do administrativa, a padronizacao tecnolégica e o aumento da eficiéncia operacional nos
municipios consorciados.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea c, da Lei 14.133/2021, c/c art. 16, VI, da Resolucdao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos continuados de outsourcing de Tecnologia da Informacao (TI), compreendendo, de forma
integrada, o fornecimento, a instalagdo, a configuragao, a operagdo e a manutengao de equipamentos
tecnoldégicos novos (primeiro uso), bem como a prestagdo de suporte técnico necessario ao pleno
funcionamento das unidades administrativas dos Municipios consorciados.

A solucao contempla um conjunto integrado e coordenado de ag¢des, destinado a assegurar
a disponibilidade, a confiabilidade e a eficiéncia da infraestrutura tecnolégica municipal,
abrangendo:

1. A disponibilizacdo de equipamentos novos (primeiro uso), devidamente configurados e
com especifica¢cdes padronizadas, de modo a garantir desempenho adequado, interoperabilidade,
seguranga e reducdo de falhas decorrentes da obsolescéncia tecnolégica;

2. A instalacdo, configuracdo, ativagdo e integracdo dos equipamentos, incluindo todos os
softwares essenciais e licencas pertinentes, assegurando que os ativos sejam entregues prontos para
uso pelos servidores municipais;

3. A prestagao de suporte técnico remoto e presencial, por meio de equipe especializada, com
atendimento estruturado em Acordos de Nivel de Servico (SLA), contemplando abertura,
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acompanhamento e encerramento de chamados, registro de incidentes e monitoramento continuo
dos ambientes;

4, A execugdo de manutencdo preventiva e corretiva, com substituicao de pecas, componentes
e, quando necesséario, dos proprios equipamentos, de forma a preservar a continuidade dos servigos
publicos e evitar interrupgdes prolongadas;

5. A reposicao de suprimentos e insumos, tais como toners, cabos, componentes e demais
materiais indispensaveis ao funcionamento dos dispositivos disponibilizados;

6. A gestdo do parque tecnolégico, incluindo controle e atualizacdo de inventario,
rastreamento dos equipamentos, monitoramento de disponibilidade e geracdo de relatérios
gerenciais periédicos sobre desempenho, incidentes, substitui¢des e cumprimento dos niveis de
servico;

7. A padronizacdo de procedimentos, softwares e equipamentos, possibilitando ganhos de
escala, reducao de custos operacionais, maior previsibilidade orcamentdria e uniformidade na
prestacdo dos servigos aos Municipios consorciados.

No que se refere a manutencao e suporte técnico, deverao ser observadas as condigdes
especificadas no anexo V.

De forma integrada, a solucdo proposta assegura a modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, a continuidade operacional dos servigos publicos, a mitigagdo de riscos e falhas
decorrentes da obsolescéncia dos ativos e a ampliacdo da eficiéncia administrativa, atendendo as
diretrizes legais aplicaveis e as necessidades identificadas no ambito do CIM POTIGUAR.

REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea d, da Lei 14.133/2021, ¢/c art. 16, VII, da Resoluc¢iao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta (conforme especificado), com niveis
de servico previamente definidos (SLAs), e poderado incluir, mas nao se limitam a:

1. Suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis;

Realizar a instalagdo, configuracao e integracao ao ambiente de rede da contratante;
Suporte a estagdes de trabalho, impressoras, ativos de rede e softwares corporativos;
Fornecer insumos para impressoras (exceto papel);

Instalagdo, manutencao e evolugao de sistemas e aplicagoes;

Implantar sistema de monitoramento e gestao dos ativos locados;

Substituir equipamentos com defeito em até 24 horas tteis;

N Ok WD

Apoio técnico especializado e estratégicos de TI;

A contratada devera garantir a qualidade e a continuidade dos servicos, com
observancia as boas praticas de governanga, seguranga da informacdo e conformidade com as
diretrizes da contratante.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
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A contratada devera observar, em todas as fases do procedimento licitatério e da execugao
contratual, critérios e diretrizes de sustentabilidade, em conformidade com o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis, com as praticas usuais de mercado e com o disposto no art. 144¢ da Lei

n° 14.133/2021, visando a redugdo de impactos ambientais e a promocdo do desenvolvimento
sustentavel.

Constituem requisitos minimos de sustentabilidade, entre outros aplicaveis a natureza do
objeto:

I - adogdo de solugdes que resultem em menor impacto sobre os recursos naturais, tais como flora,
fauna, ar, solo e agua;

II - preferéncia pela utilizacdo de materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, sempre
que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso;

III - maior eficiéncia no uso de recursos naturais, especialmente energia elétrica e d4gua, inclusive
por meio da utilizacdo de equipamentos com melhor desempenho energético;

IV - estimulo a geragdo de empregos, preferencialmente com a utilizacdo de mao de obra local,
quando compativel com a execugdo do objeto;

V - priorizacao de bens e solu¢des com maior vida ttil e menor custo de manutencao, consideradas
as condi¢des normais de uso;

VI - utilizagdo de inovagdes tecnolégicas que contribuam para a reducdo da pressao sobre os
recursos naturais e para a racionalizagdo do consumo;

VII - comprovacdo da origem ambientalmente regular dos recursos naturais empregados nos bens,
servigos e insumos utilizados na execugao contratual.

A contratada devera considerar o ciclo de vida dos bens e servigos envolvidos na execucao
do objeto, observando préticas de mercado relacionadas a manutencao, reutilizagdo, coleta, logistica
reversa, reciclagem e descarte ambientalmente adequado dos equipamentos, pecas e suprimentos,
sempre que aplicivel, de modo a assegurar a efetividade, a sustentabilidade e a eficiéncia da
contratacao.

DA HABILITACAO (DIRETRIZES GERAIS)

A habilitacdo dos licitantes sera exigida com observéncia ao disposto na Lei n® 14.133 /2021,
devendo o edital do certame disciplinar, de forma detalhada, os critérios e documentos relativos a:

I - habilitacdo juridica, conforme a natureza juridica do licitante;

I - regularidade fiscal, social e trabalhista;

III - qualificagdo econdmico-financeira, compativel com o porte e a complexidade da contratacao;
IV - qualificagdo técnica, compativel com a natureza do objeto, abrangendo a comprovagdo de
aptidao para a prestagdo de servicos continuados de outsourcing de Tecnologia da Informacao (TI).

6 Art. 144. Na contratacdo de obras, fornecimentos e servicos, inclusive de engenharia, poderd ser estabelecida
remuneracdo varidvel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas, padrfes de qualidade, critérios de
sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital de licitagcdo e no contrato.
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Os requisitos de habilitacdo deverdo observar os principios da legalidade, isonomia,
proporcionalidade, competitividade e razoabilidade, sendo vedada a exigéncia de documentos ou
condigdes que restrinjam indevidamente a participagdo no certame.

A qualificacdo econdmico-financeira e técnica a ser exigida devera guardar compatibilidade
com os riscos, o valor estimado e a complexidade da contratacdo, nos termos da legislagdo vigente,
cabendo ao edital estabelecer os critérios objetivos e os documentos comprobatdrios pertinentes.

DA SUBCONTRATACAO
Na presente Contratacio NAO sera admitida subcontratagao.
DA GARANTIA DE PROPOSTA E DA CONTRATACAO

Apresentar garantia da proposta 1% (um por cento) nas mesmas modalidades e critérios
previstos no “caput” e § 1° do art. 58 da Lei Federal n° 14.133/21, e garantia contratual de 5% (cinco
por cento).

MODELO DA EXECUCAO DO OBJETO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea e, da Lei 14.133/2021, c/c art. 16, VIII, da Resolucdao n°® 08/2024
do CIM POTIGUAR

Condicoes de Entrega do Objeto e Execu¢ao do Objeto:

Os objetos deverdo ser entregues no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da
Nota de Empenho ou da Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servico, conforme o caso,
admitindo-se entregas parceladas, nos enderecos indicados pelos Municipios Consorciados e por
suas respectivas secretarias solicitantes, sendo as requisi¢des realizadas de forma individualizada
por cada ente participante.

O prazo para inicio do fornecimento/prestacdo do servico serd de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Fornecimento ou Ordem de
Servigo emitida pelo Municipio demandante.

Caso nao seja possivel realizar o fornecimento no prazo estabelecido, a Contratada devera
comunicar formalmente o fato ao Contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias,
apresentando as razdes que justifiquem o pedido de prorrogagao, ressalvadas as hipéteses de caso
fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovadas.

O fornecimento dos produtos ocorrera de forma parcelada, mediante ordens de
fornecimento formalizadas por meio de oficio ou documento equivalente, contendo, no minimo:

I - data de expedicdo;

II - quantitativo solicitado;

III - local e prazo de entrega;

IV - pregos unitario e total;

V - identificacdo e assinatura do responsavel pela requisicdo, observados os quantitativos
registrados na Ata e as necessidades especificas de cada ente participante.
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Os objetos serdo recebidos pelo servidor designado do Municipio Consorciado, no ato da
entrega, acompanhados da documentacao fiscal pertinente e de copia da Nota de Empenho ou
Ordem de Fornecimento, no horério das 08h00 as 14h00, de segunda-feira a sexta-feira, observando-
se as seguintes etapas:

a) Recebimento provisério, no ato da entrega, para fins de verificagdo preliminar da conformidade
com as especificagdes contratuais;

b) Recebimento definitivo, ap6s a verificacao da qualidade e da quantidade dos materiais, no prazo
de até 05 (cinco) dias tteis, contados da entrega efetiva, podendo ocorrer de forma escalonada por
Municipio, unidade escolar ou lote, conforme cronograma definido pela Administracao,
considerando a logistica de distribuicdo, a capacidade de armazenamento e o calendario escolar.

Somente ap6s o recebimento definitivo serd realizado o atesto da nota fiscal.

As entregas deverdo ocorrer nos locais indicados pela Administracao, dentro dos limites
territoriais dos Municipios Consorciados, em dias e horarios previamente acordados, sendo de
inteira responsabilidade da Contratada todos os custos relativos ao transporte, carga, descarga e
demais encargos necessérios a perfeita execucao do objeto.

Eventuais ajustes no cronograma de entrega poderdo ser promovidos por interesse da
Administracdo, desde que devidamente justificados e formalizados, sem prejuizo do equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo e observadas as condigdes registradas na Ata de Registro de
Precos.

Todos os equipamentos deverdo ser entregues instalados e configurados, funcionando
plenamente, devendo a Contratada fornecer todos os insumos necessérios ao funcionamento, exceto

papel.
Serdo recusados, no todo ou em parte, os materiais que apresentarem defeitos, vicios ou

cujas especificacdes ndo atendam as exigéncias do objeto contratado, ndo implicando o recebimento
provisorio em aceitagdo definitiva.

A Contratada deverd promover a reparagdo ou substituicdo dos itens recusados ou que
apresentem vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da
notificacdo formal do Contratante.

O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e devidamente justificada da Contratada, desde que aceita pela
Administracao.

A critério da Contratante, os produtos fornecidos poderdo ser submetidos a verificacao
técnica ou amostral, cabendo a Contratada a substituicdo daqueles que forem recusados, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, contados da solicitagao.

Os materiais deverdo atender integralmente as disposi¢des da Lei n°® 8.078 /1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis, devendo ser
acondicionados conforme a praxe do fabricante, de modo a garantir adequada protecao durante o
transporte e o armazenamento, contendo identificacdo do produto e demais informagdes exigidas
pela legislacao vigente.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, o Orgao Gerenciador podera solicitar o
fornecimento dos produtos registrados sempre que julgar necessdrio, ndo estando obrigado a
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aquisicdo da totalidade dos quantitativos registrados, observadas a viabilidade operacional e
orcamentdria, podendo ser demandado percentual minimo de até 5% (cinco por cento) do
quantitativo registrado por lote.

A utilizagdo da Ata de Registro de Precos observard a minuta padrdo de formulério de
utilizagdo da ata, adotada pelo CIM POTIGUAR, assegurando o correto preenchimento dos
requisitos formais da contratagao.

TESTE DE CONFORMIDADE:

Para a confirmagdo de que a solugdo ofertada pela licitante declarada provisoriamente
vencedora na fase de lances atende os requisitos do edital, podera ser realizada uma demonstracao
prética dos softwares e hardwares na sede da contratante, para a devida homologagao e adjudicagao
do objeto.

No prazo de até 3 (trés) dias apds a habilitacdo prévia, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar as funcionalidades requeridas neste Termo
de Referéncia;

Caso a licitante ndo tenha éxito na apresentagdo dos requisitos técnico dos hardwares e
software descritos no termo de referéncia, serd desclassificada.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea f, da Lei 14.133/2021, c¢/c art. 16, IX, da Resoluc¢ao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas e as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Na hipoétese de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da execucdo contratual
por motivo devidamente justificado, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente
pelo periodo correspondente, devendo tais circunstancias ser formalmente registradas por meio de
apostilamento.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade contratante e a Contratada deverdo ser
realizadas por escrito sempre que o ato assim o exigir, admitindo-se, para esse fim, o uso de meios
eletronicos que permitam a comprovagao de recebimento.

O 6rgdo ou entidade contratante podera convocar, a qualquer tempo, representante da
empresa contratada para a adocdo de providéncias que demandem cumprimento imediato.

Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, poderd ser realizada reunido
inicial com a Contratada, destinada a apresentacdo do plano de fiscalizagdo, contemplando, dentre
outros aspectos, as obriga¢des contratuais, os mecanismos e estratégias de fiscalizagdo, o plano de
execucdo da Contratada, os critérios de afericdo de resultados, os indicadores de desempenho e as
sangdes aplicaveis.
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DA FISCALIZACAO TECNICA

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) do contrato
formalmente designado(s), ou por seus respectivos substitutos.

Compete ao fiscal técnico do contrato acompanhar a execugdo do objeto, verificando o
cumprimento integral das condi¢des estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

O fiscal técnico devera registrar no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo, indicando as medidas necessérias a regularizacdo de faltas,
vicios ou defeitos eventualmente constatados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacdo a
Contratada, fixando prazo para a devida correcao.

Sempre que a situagdo demandar decisdo ou providéncia que extrapole sua competéncia, o
fiscal técnico comunicard o fato ao gestor do contrato, em tempo hébil, para adogdo das medidas
cabiveis.

Na ocorréncia de fatos que possam comprometer o cumprimento dos prazos contratuais, o
fiscal técnico deverd comunicar imediatamente o gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual

DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

Compete ao fiscal administrativo do contrato acompanhar a manutencdo das condicdes de
habilitacio da Contratada, bem como verificar aspectos relacionados ao empenho, pagamento,
garantias contratuais, glosas, apostilamentos e termos aditivos, solicitando, quando necessério, a
apresentacdo de documentos comprobatérios.

Em caso de descumprimento de obrigacdes contratuais de natureza administrativa, o fiscal
administrativo deverd atuar de forma tempestiva para a solu¢do do problema, comunicando o gestor
do contrato sempre que a situagao ultrapassar sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual.

DA GESTAO DO CONTRATO

Compete ao gestor do contrato coordenar e consolidar o processo de acompanhamento e
fiscalizacao da execucao contratual, assegurando o adequado registro de todos os atos e ocorréncias
no historico de gerenciamento do contrato, tais como ordens de servico, registros de ocorréncias,
alteragdes contratuais e prorrogagoes.
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O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagio da
Contratada para fins de empenho e pagamento, registrando eventuais riscos ou impedimentos que
afetem o regular fluxo da liquidagao da despesa.

Dever4, ainda, acompanhar os registros efetuados pelos fiscais do contrato, informando a
autoridade superior as situagdes que extrapolam sua competéncia.

Ao final da execugdo contratual, o gestor do contrato emitird documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

Por fim, o gestor do contrato elaborara relatério final contendo informacdes sobre o alcance
dos objetivos que justificaram a contratagdo, bem como recomendacdes para o aprimoramento das
futuras contratacdes e das atividades administrativas.

DA GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

A presente contratagdo considerou os principais riscos associados a execugdo do objeto, tais
como a descontinuidade na prestacdo dos servigos, falhas em equipamentos criticos e atrasos na
reposicdo de componentes.

Para mitigacdo desses riscos, foram previstos niveis de servico (SLA), penalidades
contratuais, exigéncia de suporte técnico continuo e mecanismos de fiscalizacdo, de modo a
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Fundamento: art. 6°, XXI1I, alinea g, da Lei 14.133/2021, c/c art. 16, XI, da Resolucao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR

O pagamento das faturas sera efetuado em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados
a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas
obrigacdes, ja4 deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificacdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e
Municipal, com o FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des do
Termo de Referéncia.

Com relacdo aos servigos de impressdo, apés a apuracdo semestral do volume total de
paginas impressas, considerando a soma das franquias mensais contratadas ao longo do periodo,
caso o quantitativo total de impressdes exceda a franquia acumulada, a contratada fara jus ao
pagamento correspondente as paginas excedentes. O valor a ser pago por pagina excedente serd
equivalente a 80% do custo unitdrio da pagina contratada, calculado com base na férmula: Valor da
Pagina Excedente = (Valor Mensal da Franquia + Quantidade de Paginas da Franquia Mensal) X
80%.

A apuracdo sera realizada separadamente para os tipos de impressdo (monocromética e
colorida), com base nos relatérios gerenciais gerados pelo sistema de bilhetagem homologado pelo
contratante. Os relatérios devem conter, no minimo, o quantitativo de paginas impressas por
equipamento e a discriminagdo entre impressdes P&B e coloridas;
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O pagamento ficara condicionado a verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria da Contratada, mediante apresentacdo das certiddes relativas aos Fiscos Federal,
Estadual e Municipal, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da legislacdo vigente e das disposigdes deste Termo de
Referéncia.

Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na
prestagdo dos servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta
corrente bancaria de titularidade do Contratado.

As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Contratante, devendo constar ainda
numero da licitagdo/Dispensa, do lote/item e validacdo dos produtos, para fins de rastreabilidade
em estoque.

DOS ATRASOS DE PAGAMENTO

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100) I'=0,00016438

=X 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

DAS RETENCOES TRIBUTARIAS

A Administracao Publica efetuara as retengdes tributarias na fonte, quando aplicaveis, do
Imposto sobre a Renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao para
o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, incidentes
sobre os pagamentos realizados, nos termos da legislacdo vigente.

As retengdes incidirdo sobre qualquer forma de pagamento, inclusive pagamentos
antecipados relativos ao fornecimento de bens ou a prestagao de servigos.

A retencdo que se refere este item nao sera efetuada de pessoas juridicas optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL), de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, bem como também as demais pessoas juridicas
elencadas no art. 4° da IN RFB n° 1.234/2012.
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FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea h, da Lei 14.133/2021, c¢/c art. 16, XII, da Resolug¢ao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR

A selegao do fornecedor dar-se-a por meio de licitagdo na modalidade eletronica, adotando-
se o critério de julgamento pelo menor preco global, observado o atendimento integral as
especifica¢des técnicas e demais condigdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacao, os licitantes deverdo comprovar o atendimento aos requisitos de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e
qualificagdo técnica, nos termos da Lei n° 14.133 /2021, conforme detalhado a seguir:

1. Habilitacdo juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual (CCMEI), cuja autenticidade podera ser verificada em sitio oficial do Governo Federal;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Inscricao no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) Sucursal, filial ou agéncia: inscri¢do do ato constitutivo no registro competente, com averbacdo no
registro da sede da matriz;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da indicagdo de seus administradores;

g) Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que os aprovou,
devidamente registrados, bem como o registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764/1971;

h) Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: ato ou decreto de autorizagao para
funcionamento no Brasil;

i) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes contratuais ou
da consolidagao respectiva.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao conjunta expedida
pela RFB e PGFN;
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c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

g) Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagao.

h) A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

i) Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos
a declaracao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.

j) A nado-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

3. Qualificacao econdmico-financeira

a) Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, datado dos
altimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos tltimos 02 exercicios sociais, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

c) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
d) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
e) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da dltima

auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;
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f) A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

4. Qualificagao técnica

a) Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da contratagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito pablico ou privado;

b) Disponibilizacdo de gerente de servicos ou profissional responsavel técnico, com formagao de
nivel superior com experiéncia comprovada em redes de computadores e nos tipos de impressoras
ofertadas, com a seguinte Formacao/ Certifica¢des:

c) Apresentacdo de certificacdes técnicas compativeis com o objeto, tais como ITIL e Cloud
Computing, devidamente comprovadas por certificados validos;

d) Comprovacao de que a empresa adota procedimentos de destinacdo ambientalmente adequada
de residuos e suprimentos, conforme requisitos de sustentabilidade previstos no Termo de
Referéncia e anexo V.

DAS OBRIGACOES

DA CONTRATADA

A Contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacdes constantes no Edital, em
seus anexos e na proposta apresentada, assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, cabendo-lhe, ainda:

a) Executar o objeto em conformidade com as especificagdes técnicas, condigdes, prazos e locais
definidos no Termo de Referéncia e em seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
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constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

b) Fornecer equipamentos novos, de primeiro uso, livres de vicios, defeitos ou avarias,
acompanhados da respectiva nota fiscal, contendo, quando aplicavel, informac¢des de marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia;

c) Responsabilizar-se integralmente pelos vicios e danos decorrentes do objeto, nos termos dos arts.
do Coédigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel, sem prejuizo das demais responsabilidades
legais;

d) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia
ou no Acordo de Nivel de Servico (SLA), quaisquer bens, componentes ou servigos que apresentem
defeitos, falhas, desconformidades ou desempenho insatisfatdrio;

e) Comunicar formalmente a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, ou
imediatamente quando se tratar de fato superveniente, a ocorréncia de situacdes que possam
comprometer o cumprimento dos prazos ou a execugdo regular do objeto, apresentando a devida
justificativa;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo.

OBRIGACOES RELATIVAS AO SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

a) Cumprir integralmente os niveis minimos de servigo, prazos de atendimento, prazos de solugdo,
indices de disponibilidade, critérios de desempenho e demais pardmetros definidos no SLA
constante do Termo de Referéncia ou de seus anexos;

b) Disponibilizar suporte técnico presencial e remoto, conforme previsto, garantindo canais de
atendimento eficazes, registro de chamados e acompanhamento das demandas até a sua completa
resolucio;

¢) Adotar medidas corretivas imediatas sempre que forem constatados descumprimentos dos niveis
de servico pactuados, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes contratuais cabiveis;

d) Apresentar relatdrios periédicos de desempenho, quando exigido, contendo informacdes sobre
atendimentos realizados, tempos de resposta, tempos de solugdo, falhas ocorridas e agdes corretivas
adotadas.

OBRIGACOES RELATIVAS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a execugdo do objeto contratual,
em estrita observancia a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), as normas
aplicaveis e as instrugdes da Contratante;
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b) Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, vazamentos, perdas, destruicdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

¢) Garantir que seus empregados, prepostos, subcontratados ou terceiros envolvidos na execugao do
contrato observem as disposi¢cdes da LGPD, respondendo integralmente por eventuais violagoes;

d) Comunicar imediatamente a Contratante a ocorréncia de incidentes de seguranca que possam
acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, adotando, de forma célere, as medidas
corretivas e mitigadoras cabiveis;

e) Eliminar, devolver ou anonimizar os dados pessoais tratados em razao do contrato, ao término
de sua vigeéncia, salvo nas hipéteses legais de conservacao.

OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

a) Manter absoluto sigilo sobre quaisquer informacdes, dados, documentos, especificagdes técnicas,
estratégias, rotinas administrativas ou operacionais a que tiver acesso em razao da execugdo
contratual, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins diversos dos previstos
no contrato, salvo por determinacao legal ou autorizagdo expressa da Contratante;

b) Assegurar que a obrigacdo de confidencialidade seja observada por todos os seus empregados,

N

representantes, prepostos ou terceiros vinculados a execugdo do contrato, mesmo apds o seu
término;

c) Responder civil, administrativa e contratualmente por qualquer violacdo ao dever de sigilo ou
confidencialidade.

OBRIGACOES RELATIVAS A CONTINUIDADE DO SERVICO
a) Garantir a continuidade, regularidade e disponibilidade dos servicos contratados durante toda a
vigéncia do contrato, adotando medidas preventivas e corretivas que evitem interrup¢des indevidas

ou degradacdo do desempenho;

b) Manter infraestrutura, recursos humanos, equipamentos, pegas, insumos e sistemas necessarios a
execucdo ininterrupta do objeto, inclusive em situacdes de manutengdo preventiva ou corretiva;

¢) Implementar plano de contingéncia e de continuidade operacional, quando aplicdvel, de modo a
assegurar a rapida retomada dos servigos em caso de falhas, incidentes ou eventos imprevistos;

d) Substituir equipamentos ou componentes com falhas recorrentes ou considerados irrecuperaveis,
nos termos do Termo de Referéncia e do SLA, sem 6nus adicional para a Contratante.

DA CONTRATANTE

Sédo obrigacdes da Contratante:
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I - Receber o objeto contratado no prazo e nas condigdes estabelecidas no Edital, no Termo de
Referéncia e em seus anexos;

II - Verificar minuciosamente, no prazo estabelecido, a conformidade dos bens e/ou servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes técnicas constantes do Edital, do Termo de
Referéncia e da proposta da Contratada, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

III - Comunicar formalmente a Contratada, por escrito, a ocorréncia de imperfeicdes, falhas, vicios
ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto, para que sejam sanadas, reparadas, corrigidas
ou substituidas, conforme o caso;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por meio de gestor e fiscal do contrato
formalmente designados, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

V - Efetuar o pagamento devido a Contratada no valor correspondente ao objeto efetivamente
executado, no prazo e na forma estabelecidos no Edital e em seus anexos.

A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, nem por danos causados a
terceiros em decorréncia de atos praticados pela Contratada, por seus empregados, prepostos ou
subcontratados, durante a execucao do objeto.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea i, Lei 14.133/2021, ¢/c art. 16, da Resolucdo n° 08/2024 do CIM
POTIGUAR

A estimativa de custos foi elaborada com base em pesquisa de mercado idonea e considerou
0s riscos inerentes a contratagdo, assim como sua adequada alocagdo entre contratante e contratado,
conforme definido na matriz de riscos que integrard o instrumento contratual, em consondncia com
a Lei n° 14.133/2021.

Em caso de licitacao para Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do
Decreto n°® 11.462/2023):

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculéveis, que inviabilizam a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

b) em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicOes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
C) serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice

previsto para a contratagao; ou
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d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

Considerando a heterogeneidade dos 36 (trinta e seis) municipios consorciados ao CIM
Potiguar e a adocao de metodologia estimativa para atender as demandas futuras e eventuais, os
quantitativos de cada item foram definidos a partir de coeficientes proporcionais, considerando
critérios objetivos como porte dos municipios, dados populacionais oficiais e pardmetros médios de
consumo de servigos de Tecnologia da Informagao.

Adicionalmente, foram consideradas as manifestagdes formalizadas por meio da Intencao
de Registro de Precos (IRP) pelos municipios de Asst, Areia Branca e Natal, cujos quantitativos
informados foram incorporados a consolidacdo da demanda global da contratagao.

Os quantitativos constam no Anexo VIII e possuem carater maximo estimado, nao
representando obrigacdo de consumo, estando sua utilizacao condicionada as necessidades efetivas
do CIM Potiguar e dos municipios consorciados, observadas as condi¢des da Ata de Registro de
Precos.

Tratando-se de licitagdo realizada pelo Sistema de Registro de Precos, os precos registrados
poderao ser alterados ou atualizados, observados o interesse ptblico e a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, nas hipdteses previstas no art. 257 do Decreto n°® 11.462/2023.

DO REAJUSTE

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

Considerando o transcurso de 12 (doze) meses desde a data-base do orcamento, e tendo em
vista a variagio acumulada dos indices oficiais de pregos, em especial o Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) e o Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), entende-se
necessaria a atualizagdo monetaria do valor contratual, a fim de preservar o equilibrio econémico-
financeiro originalmente pactuado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

" Art. 25. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugcdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situacgdes:

| - em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizam a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d”
do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

I - em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicbes
legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados; ou

I11 - na hip6tese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou repactuagéo sobre
0S precos registrados, nos termos do disposto na Lei n® 14.133, de 2021.
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No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo
em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste seré realizado por apostilamento.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Fundamento: art. 6°, XXIII, alinea j, da Lei 14.133/2021, c¢/c art. 16, XIX, da Resolug¢ao n° 08/2024 do
CIM POTIGUAR.

As despesas decorrentes da eventual contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta de recursos or¢amentarios proprios consignados nos orcamentos vigentes dos
Orgaos e Entidades dos Municipios consorciados participantes da Ata de Registro de Pregos,
vinculados as a¢des e programas relacionados a gestao administrativa, a modernizagdo tecnolégica
e a tecnologia da informacao.

Considerando tratar-se de contratagdo realizada por meio de Sistema de Registro de
Precos, nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133 /2021, a indicacdo da dotacdo or¢camentaria ocorrera
por ocasido da formalizagdo de cada contratagdo especifica, mediante a emissdo, pelo respectivo
C)rgéo ou Entidade demandante, da Declaracao do Ordenador da Despesa, atestando a adequagao
orcamentdria e financeira da despesa com a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO).

A efetiva contratacdo ficard condicionada, ainda, a prévia emissdo da correspondente
Nota de Empenho pelo setor contabil competente do Orgao ou Entidade contratante, observada a
disponibilidade or¢amentaria e financeira.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
Fundamento: Lei 14.133/2021, ¢/c art. 16, XIV, da Resolucdo n° 08/2024 do CIM POTIGUAR

O licitante e o contratado que incorram em infra¢cdes administrativas no ambito deste
certame e da execugao contratual sujeitam-se as sanc¢oes previstas nos arts. 155 a 162 da Lei Federal
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n°14.133 /2021, sem prejuizo da apuragao de eventuais responsabilidades civis e penais, nos termos
da legislacao aplicavel, inclusive do disposto no Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

Constituem infracdes administrativas, entre outras legalmente previstas, aquelas
relacionadas a inexecucdo parcial ou total do contrato, ao descumprimento de obrigacdes
assumidas, a ndo manutencgdo da proposta, a ndo celebracao do contrato quando convocado, ao
retardamento injustificado da execugdo, a apresentacao de documentacao ou declaragao falsa, bem
como a pratica de atos fraudulentos, ilicitos ou lesivos a Administragdo Publica.

Em razdo da infragdo cometida, poderao ser aplicadas, observados o contraditério e a
ampla defesa, as seguintes san¢des administrativas: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme a natureza, a gravidade
da infracdo, os danos causados a Administracdo e as circunstdncias do caso concreto, nos termos
do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

A aplicacdo das sangdes observara os critérios legais de proporcionalidade e
razoabilidade, podendo a multa ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades,
conforme previsto na legislagdo vigente. A imposicdo de san¢des mais gravosas dependera da
instauracdo do competente processo administrativo de responsabilizagdo, na forma dos arts. 157
ao 160 da Lei n° 14.133/2021.

A aplicacdo das penalidades ndo afasta a obrigacdo de reparacdo integral dos danos
causados a Administracdo Publica, nem impede a adocdo de outras medidas administrativas,
judiciais ou extrajudiciais cabiveis. As sanc¢des aplicadas serdo registradas nos cadastros oficiais
competentes, nos termos do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As normas disciplinadoras da presente licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, da isonomia entre os licitantes e da obtencdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade, a eficiéncia
e a seguranga da contratagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

O setor técnico competente prestard apoio ao pregoeiro sempre que necessario,
especialmente na andlise de pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, exame das propostas
técnicas e comerciais e verificagdo da compatibilidade das solugdes ofertadas com as exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Atesta-se, sob responsabilidade técnica, que o contetido deste Termo de Referéncia limita-
se a0 minimo necessdrio para a adequada contratacao dos servicos continuados de outsourcing de
Tecnologia da Informagcéao (TI), com fornecimento de equipamentos novos (primeiro uso) e servicos
associados, estando fundamentado em padrdes usuais de mercado, sem indicagdo de marcas,
modelos especificos ou exigéncias exclusivas, excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que
possam restringir a competitividade, direcionar o certame ou frustrar a obtencao da proposta mais
vantajosa.

Ressalta-se, ainda, que a presente licitagao, realizada por meio de Sistema de Registro de
Pregos, ndo implica obrigacdo de contratagdo imediata ou integral, podendo a Administracdo, por
razdes de interesse publico devidamente justificadas, revogar o certame ou anulad-lo por
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ilegalidade, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, nos termos da Lei n® 14.133 /2021, sem
que disso decorra direito a indenizagdo ou ressarcimento.

Natal/RN, 12 de margo de 2026.

LUANA DE OLIVEIRA SILVA
Integrante da Equipe de Planejamento de Contratacoes (EPC)

Llé‘m)/—m;g rg @M'%Z?

WANNYEMBERG DANTAS
Analista de Tecnologia da Informagao
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

ITEM 01 - Estacao de Trabalho (tipol)

Especificagdes minimas:

1. Processador: 4-Core e 8-threads com clock minimo de 3.0 GHz, devendo possuir pontuagao
minima CPU Benchmark de 12800, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
2. Memoria RAM: 8Gb DDR4 3200 MHz, expansivel até 64Gb;

3. Armazenamento: HD 240Gb SSD M.2;

4. Monitor minimo de 19” resolucao 1920x1080, entradas HDMI e VGA, ajuste de posigdo, do
mesmo fabricante do equipamento;

5. Portas de conexao: minimo de 8 portas USB (sendo ao menos 4 USB 3.2 e 2 frontais), 1 gigabit

ethernet 10/100/1000 (RJ-45), 1 DisplayPort, 1 HDMI, 1 VGA e 1 porta serial, todas nativas, sem uso
de adaptadores;

6. Certificagdes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, NBR 10152, IEC
60950, DMI 2.0 e Compatibilidade com Microsoft Windows 11. Esta capacidade deverd ser
comprovada junto a proposta por intermédio das certificacdes e declaragdo do fabricante, constando
a marca e modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;
8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;
9. Fonte de alimentacdo de 300 W, com eficiéncia minima de 85%, PFC ativo e alimentacao

bivolt automatica (110/220 VAC);
10. Teclado modelo QWERTY, padrdao ABNT2, resistente a derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdao USB resolucao 1000dpi e botdo de rolagem (scroll).

ITEM 02 - Estacao de Trabalho (tipo2)

1. 6-Core e 12-threads com clock minimo de 2.5 GHz, devendo possuir pontuagdo minima CPU
Benchmark de 23500, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

2. Memoria RAM: 16Gb DDR4 3200 MHz, expansivel até 64Gb;

3. Armazenamento: 480Gb SSD M.2;

4, Monitor 21,57, resolugdo 1920x1080, entradas HDMI, VGA e Display port, do mesmo
fabricante do equipamento;
5. Portas de conexao: minimo de 8 portas USB (sendo ao menos 4 USB 3.2 e 2 frontais), 1 gigabit

ethernet 10/100/1000 (RJ-45), 1 DisplayPort, 1 HDMI, 1 VGA e 1 porta serial, todas nativas, sem uso
de adaptadores;

6. Certificacoes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, NBR 10152, IEC
60950, DMI 2.0 e Compatibilidade com Microsoft Windows 11. Esta capacidade devera ser
comprovada junto a proposta por intermédio das certifica¢cdes e declaragdo do fabricante, constando
a marca e modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;
8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;
9. Fonte de alimentacdo de 300 W, com eficiéncia minima de 85%, PFC ativo e alimentagao

bivolt automaética (110/220 VAC);
10. Teclado modelo QWERTY, padrdao ABNT2, resistente a derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdo USB resolucao 1000dpi e botdao de rolagem (scroll).
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ITEM 03 - Estacao de Trabalho(tipo3)

Especificagdes minimas:

1. 4-Core e 8-threads com clock minimo de 2.2 GHz, devendo possuir pontuacdo minima CPU
Benchmark de 12600, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

2. Memoria RAM: 8Gb DDR4 3200 MHz, expansivel até 64Gb;

3. Armazenamento: 240Gb SSD M.2;

4, Monitor 21,5”, resolugdo 1920x1080, entrada HDMI, VGA e Display port, do mesmo
fabricante do equipamento;

5. Portas de conexao: minimo de 8 portas USB (sendo ao menos 4 USB 3.2 e 2 frontais), 1 gigabit

ethernet 10/100/1000 (RJ-45), Wi-fi 6, Bluetooth, 01x DC in, 1 DisplayPort, 1 HDMI, 1 VGA e 1 porta
serial, todas nativas, sem uso de adaptadores;

6. Certificacdes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, NBR 10152, IEC
60950, MIL-STD 810H, DMI 2.0 e Compatibilidade com Microsoft Windows 11. Esta capacidade
devera ser comprovada junto a proposta por intermédio das certificagdes e declaracao do fabricante,
constando a marca e modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;
8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;
9. Fonte de alimentacdo compativel com o equipamento, com eficiéncia minima de 85%, PFC

ativo e alimentacdo bivolt automatica (110/220 VAC);
10. Teclado modelo QWERTY, padrdo ABNT2, resistente a derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdao USB resolucao 1000dpi e botao de rolagem (scroll);

ITEM 04 - Estacao de Trabalho(tipo4)
Especificagdes minimas:

1. 10-Core e 16-threads com clock minimo de 3.2 GHz, devendo possuir pontuacdo minima
CPU Benchmark de 20500, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

2. Memoéria RAM: 16Gb DDR5 4.800 MHz, expansivel até 64Gb;

3. Armazenamento: 480Gb SSD M.2;

4. Monitor 21,5”, resolucdo 1920x1080, entrada HDMI, VGA e Display port, do mesmo
fabricante do equipamento;

5. Portas de conexao: minimo de 8 portas USB (sendo ao menos 4 USB 3.2 e 2 frontais), 1 gigabit

ethernet 10/100/1000 (R]-45), wi-fi 6, bluetooth, 1 DC in, 1 DisplayPort, 1 HDMI, 1 VGA e 1 porta
serial, todas nativas, sem uso de adaptadores;

6. Certificagdes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, NBR 10152, IEC
60950, MIL-STD 810H, DMI 2.0 e Compatibilidade com Microsoft Windows 11. Esta capacidade
devera ser comprovada junto a proposta por intermédio das certificagcdes e declaragao do fabricante,
constando a marca e modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;
8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;
9. Fonte de alimentagdo com eficiéncia minima de 85%, PFC ativo e alimentacdo bivolt

automatica (110/220 VAC);
10. Teclado modelo QWERTY, padrdo ABNT?2, resistente a derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdao USB resolucao 1000dpi e botao de rolagem (scroll);

ITEM 05 - Servidor de Rede(tipol)
Especificagdes minimas:
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1. 4-Core e 4-threads com clock minimo de 2.5GHz, devendo possuir pontuacao minima CPU
Benchmark de 10.500, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

2. Memoéria RAM: ECC UDIMM 16Gb 4800 MHz, expansivel até 128Gb;

3. Armazenamento: 960Gb Unidade de disco SSD de 5400 SATA 6Gb/s;

4. Portas de conexdes: 5 portas USB(no minimo 2xUSB frontal), 2x1GbE, 01xVGA, 01x serial;
1x1GbE gerenciamento dedicado, 3x3,5” HDDs, 1x2,5” HDDs;

5. Compatibilidade: Energy Star 4.0, TPM 2.0 e Compatibilidade com Microsoft Windows
Server;

6. Gabinete: Torre 4U e suportes inclusos;

7. Fonte de alimentacao de 300W, PFC ativo e alimentagao bivolt automatica (110/220 VAC);
8. Teclado modelo QWERTY, padrdo ABNT2, resistente a derramamento de liquidos;

9. Mouse 6ptico com conexdao USB resolucao 1000dpi e botao de rolagem (scroll);

ITEM 06 - Servidor de Rede(tipo2)

Especificagdes minimas:

1. 16- Core e 32-threads com clock base de 2.4GHz, devendo possuir pontuacdo minima CPU
Benchmark de 28.000, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php. Suporte a dual
cpw;

2. Memoéria RAM: ECC UDIMM TruDDR4 128Gb 3200 MHz, 16 slots, expansivel até 4Tb;

3. Armazenamento: 1.92Tb Unidade de disco SSD SATA3, suportar até 8 unidades de disco hot-
swap 3,57 /2,57 SATA /SAS;

4. Possuir controladora para 8 unidades SATA3 com suporte a RAID 0,1,5,10;

5. Portas de conexdes: 6 portas USB(no minimo 2xUSB frontal), 1xGbE, 1x porta de
gerenciamento IPMI, 01xVGA, opgdo para 02x SATA /NVMe, 01xSerial;

6. Compatibilidade: Compatibilidade com Microsoft Windows Server 2019/2022, RHELL 8.4,
VMware ESXi 6.7 U3, 7.0 U2 e U3, NIST SP 800-193, 800-147b e 800-88;

7. Seguranga: TPM 2.0, Chassi intrusion, BIOS Root of trust, Intel boot guard;

8. Gabinete: Rack 2U, com suportes inclusos;

10. Fonte de alimentacdo redundante de 800 W, com eficiéncia minima de 85%, PFC ativo e

alimentacdo bivolt automatica (110/220 VAC);

11. Certificagdes: EMC/EMI: FCC Part 15 subpart B, ICES-003, VCCI-CISPR 32, AS/NZS CISPR
32, BS/EN 55032, BS/EN 55035, CISPR 32, CISPR 24/CISPR35, EM 61000-3-2BS/EN61000-3-2, EN
61000-3-3 EN 61000-4-2, EN 61000-4-3, EN 61000-4-4, EN 61000-4-5, EN 61000-4-6, EN 61000-4-8, EN
61000-4-11, UL/CSA 60950-1 & 62368-1, IEC/BS/EN 60950-1&62368-1, 2011/65/EU(DIRETIVA
ROHS), EC 1907/2006(REACH) e 2012/19/EU(Diretiva WEEE). Esta capacidade devera ser
comprovada junto a proposta por intermédio das certifica¢cdes e declaragdo do fabricante, constando
a marca e modelo/série do equipamento;

8. Teclado modelo QWERTY, padrdo ABNT?2, resistente a derramamento de liquidos;

9. Mouse 6ptico com conexdo USB resolucao 1000dpi e botdo de rolagem (scroll);

ITEM 07 - Notebook(tipol)

Especificagdes minimas:

1. 6-Core e 8-threads com clock minimo de 3.3GHz, Devendo possuir pontuagdo minima CPU
Benchmark de 10800, conforme site https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
2. Memoria RAM: 8Gb DDR4 3200 MHz, 2 slots expansivel até 64Gb;
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3. Armazenamento: 240Gb SSD M.2;

4. Tela 15,6”, resolugao 1920x1080, antirreflexiva, Webcam integrada de 720p com bloqueador
mecanico, do mesmo fabricante do equipamento;

5. Portas de conexdes: 02x USB 3.2, 01x USB tipo ¢, 1 gigabit ethernet 10/100/1000 (R]-45), wi-
fi, bluetooth, 01x leitor de cartdo SD, 01x HDMI, 01x DC in; sem uso de adaptadores.

6. Certificacoes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, ISO 14020/14024,
IEC 60950, DMI 2.0 e HCL Windows 10/11 x64.Esta capacidade devera ser comprovada junto a
proposta por intermédio das certificacdes e declaracdo do fabricante, constando a marca e
modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;

8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;

9. Bateria de 3 células, com duragdo de até 10 horas, voltagem bivolt 100-240v;

10. Teclado modelo QWERTY, padrdo ABNT2, resistente a derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdao USB resolucao 1000dpi e botao de rolagem (scroll);

ITEM 08 - Notebook(tipo2)

Especificagdes minimas:

1. 6-Core e 12-threads com clock minimo de 2.1 GHz, Devendo possuir pontuagdo minima CPU
Benchmark de 13000, conforme site https:/ /www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

2. Memoéria RAM: 16Gb DDR4 3200 MHz, 2 slots expansivel até 64Gb;

3. Armazenamento: 480GB SSD M.2;

4. Tela 15,6”, resolucao 1920x1080, antirreflexiva, Webcam integrada de 720p com bloqueador

mecanico, do mesmo fabricante do equipamento;

5. Portas de conexdes: 02x USB 3.2, 01x USB tipo ¢, 1 gigabit ethernet 10/100/1000 (R]-45), wi-
fi, bluetooth, 01x leitor de cartdao SD, 01x HDMI, 01x DC in; sem uso de adaptadores.

6. Certificagdes: Eficiéncia energética, EPEAT e RoHS, INMETRO 170/2012, ISO 14020/14024,
IEC 60950, DMI 2.0 e HCL Windows 10/11 x64. Esta capacidade devera ser comprovada junto a
proposta por intermédio das certificagdes e declaracdo do fabricante, constando a marca e
modelo/série do equipamento.

7. Sistema Operacional: Microsoft Windows 11;
8. Gabinete reversivel, toolless com sensor de intrusao;
9. Bateria de 3 células, com duracdo de até 10 horas, voltagem bivolt 100-240v;

10. Teclado modelo QWERTY, padrao ABNT2, com tecnologia ergolift e resistente a
derramamento de liquidos;
11. Mouse 6ptico com conexdo USB resolucao 1000dpi e botao de rolagem (scroll);

ITEM 09 - Tablet
Especificagdes minimas:

Dispositivo homologado pela ANATEL

Processador: Octa core 2,2 GHz

Memoria RAM: 4GB

Armazenamento: 64GB, suporte a cartdo de memoria, expansivel até 1Tb;
Tela: 8,7”; resolucao WXGA+;

AN
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Camera: Traseira 8MP e Frontal 2MP

Sistema Operacional: Android ou sistema equivalente.
Conexao: Wi-fi b/ g/n/ac, 4G, Bluetooth, GPS e A-GPS;
Bateria: 5100 mAh

0. Capa e pelicula de protecdo para tablet

=0 XN

ITEM 10 - Monitor de Video

Especificagdes minimas:
Monitor de Video 21,5”;
Resolucao de 1920x1080;
Tamanho da Tela: 21,5”;
Brilho de 250 cd/m2
Painel tipo IPS;
Angulo de visao 178° / 178°, possui ajuste de altura e rotagdo;
Tempo de resposta de Sms;
Conexao: HDMI, D-sub e Display port;
Taxa de atualizacdo de 75Hz;

O RN PN

ITEM 11 - Impressora(tipol)
Especificagdes minimas:
Tecnologia de impressdo: laser ou led;
Resolugado de impressao: 1200x1200 dpi;
Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;
Velocidade de impressdo: igual ou superior a 43 ppm (vinte paginas por minuto).
Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;
Ciclo mensal minimo de 100.000 impressdes;

Funcao de impressao em frente e verso automaético, impressao protegida;

© N U e @ N

. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit, 3x
USB host;

9. Bandeja de alimentacdo automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 250 folhas.

10. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 20.000 (mil) péaginas a 5% de
cobertura. Esta capacidade deverd ser comprovada junto a proposta por intermédio de declaragao
do fabricante da impressora, constando a marca e modelo/série do consumivel.

11. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 5.000 paginas.

12. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdo, compativel com o
sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
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monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizagao evitando uso indevido do servi¢o de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 12 -Impressora(tipo2)

Especificagdes minimas:

1. Tecnologia de impressdo: laser ou led;

2. Resolucao de impressao: 1200x1200 dpi;

3. Modos de impressdo: pelo menos rascunho e normal;

4. Velocidade de impressao: igual ou superior a 45 ppm.

5. Processador de no minimo 800Mhz;

6. Memoria de 1Gb;

7. Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;

8. Ciclo mensal minimo de 100.000 impressdes;

9. Funcao de impressdo e copia: frente e verso automatico, impressdo protegida, alimentador
automatico de documentos duplex de passagem tnica;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, NFC, Wireless;

11. Bandeja de alimenta¢do automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 500 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 20.000 (mil) paginas a 5% de

cobertura. Esta capacidade devera ser comprovada junto a proposta por intermédio de declaragao
do fabricante da impressora, constando a marca e modelo/série do consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 5.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdo, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacdo evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 13 - Impressora(tipo3)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: laser ou led;

Resolucdo de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressdo: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressdo: igual ou superior a 50 ppm (cinquenta pédginas por minuto).
Processador de no minimo 1Ghz;

Memodria de 3Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;

Ciclo mensal minimo de 120.000 impressoes;
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9. Funcédo de impressao e copia: frente e verso automatico para 100 folhas, impressado protegida,
alimentador automético de documentos duplex de passagem tnica, velocidade de digitalizacdo
190ipm;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
3xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimenta¢do automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 500 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 20.000 (mil) paginas a 5% de
cobertura. Esta capacidade devera ser comprovada junto a proposta por intermédio de declaragao
do fabricante da impressora, constando a marca e modelo/série do consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 5.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdao, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacgdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacdo evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 14 - Impressora(tipo4)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: laser ou led;

Resolucdo de impressao: 600x600 dpi;

Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 35 ppm (trinta e cinco paginas por minuto).
Processador de no minimo 1Ghz;

Memoria de 3Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;

Ciclo mensal minimo de 120.000 impressdes;

Funcédo de impressao e copia: frente e verso automatico para 100 folhas, impressado protegida,
ahmentador automaético de documentos duplex de passagem tnica, velocidade de digitalizacdo
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100ipm;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimentacdo automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 500 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 30.000 (mil) paginas a 5% de

cobertura. Esta capacidade deverd ser comprovada, constando a marca e modelo/série do
consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 2.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressao, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
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HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizagdo evitando uso indevido do servi¢o de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 15 - Impressora(tipo5)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: laser ou led;

Resolucao de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressdo: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 26 ppm (vinte e seis paginas por minuto).
Processador de no minimo 1,5Ghz;

Memodria de 2Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, A3 e oficio;

Ciclo mensal minimo de 95.000 impressdes;

Funcédo de impressao e copia: frente e verso automatico para 100 folhas, impressado protegida,
ahmentador automadtico de documentos duplex de passagem tnica, velocidade de digitalizacdo
70ipm;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimenta¢do automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 1200 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 25.000 (mil) paginas a 5% de
cobertura. Esta capacidade devera ser comprovada junto a proposta por intermédio de declaragao
do fabricante da impressora, constando a marca e modelo/série do consumivel.
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13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 3.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdao, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacdo evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 16 - Impressora(tipo6)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressao: laser ou led;

Resolucdo de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 30 ppm (trinta paginas por minuto).
Processador de no minimo 1Ghz;

Memoria de 1Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;

Ciclo mensal minimo de 50.000 impressoes;
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9. Funcdo de impressdo: frente e verso automatico, impressao protegida, tela com tecnologia
touch de 5 polegadas;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimenta¢do automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 500 folhas.

12. Com capacidade de impressao entregue de no minimo 5.000 (mil) paginas a 5% de cobertura.
Esta capacidade devera ser comprovada, constando a marca e modelo/série do consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 2.000 paginas.

14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdao, compativel com o
sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacao evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 17 - Impressora(tipo?7)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: laser ou led;

Resolugado de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 35 ppm (trinta e cinco paginas por minuto).
Processador de no minimo 1,5Ghz;

Memoria de 3Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, A3 e oficio;

Ciclo mensal minimo de 150.000 impressdes;

Funcao de impressao e copia: frente e verso automético para 100 folhas, impressao protegida,
ahmentador automatico de documentos duplex de passagem unica, velocidade de digitalizacao
270ipm;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimentacdo automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 1.000 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 44.000 (mil) paginas a 6% de
cobertura. Esta capacidade deverd ser comprovada, constando a marca e modelo/série do
consumivel.
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13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 15.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdo, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacao evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.
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ITEM 18 - Impressora(tipo8)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: laser ou led;

Resolucdo de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 45 ppm (quarenta e cinco paginas por minuto).
Processador de no minimo 1,5Ghz;

Memodria de 3Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, A3, carta e oficio;

Ciclo mensal minimo de 190.000 impressdes;

Funcdo de impressao e copia: frente e verso automatico para 100 folhas, impressao protegida,
ahmentador automadtico de documentos duplex de passagem tnica, velocidade de digitalizagdo
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270ipmy;

10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimentacdo automatica, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 500 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 40.000 (mil) paginas a 6% de

cobertura. Esta capacidade deverd ser comprovada, constando a marca e modelo/série do
consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 2.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdao, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacgdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacao evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 19 - Impressora(tipo9)
Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressao: laser ou led;

Resolucdo de impressao: 1200x1200 dpi;

Modos de impressao: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressao: igual ou superior a 85 ppm.

Processador de no minimo 1,7Ghz;

Memoria de 4Gb e Unidade de disco ssd de 250Gb;

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A4, carta e oficio;

Ciclo mensal minimo de 800.000 impressoes;

Funcao de impressao e copia: frente e verso automético para 200 folhas, impressao protegida,
ahmen’cador automaético de documentos duplex de passagem tnica, velocidade de digitalizacdo
200ipm;
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10. Permitir o compartilhamento da impressora em rede, portas disponiveis de rede gigabit,
2xUSB host, Wireless;

11. Bandeja de alimentacdo automética, com capacidade global de acondicionamento para, no
minimo, 4000 folhas.

12. Com capacidade de impressdo entregue de no minimo 70.000 (mil) paginas a 6% de
cobertura. Esta capacidade deverd ser comprovada, constando a marca e modelo/série do
consumivel.

13. Insumos: a contratada devera repor o toner para impressao em quantidade suficiente para a
demanda estimada com franquia de 50.000 paginas.
14. Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdao, compativel com o

sistema operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser
especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacgdo do usudrio final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usudrio, permitir gerar relatérios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacao evitando uso indevido do servigo de impressoras e
estabilizador ou transformador compativel.

Paginas Excedentes

1. Ap6s a apuragdo semestral do volume total de paginas impressas, considerando a soma das
franquias mensais contratadas ao longo do periodo, caso o quantitativo total de impressdes exceda
a franquia acumulada, a contratada fard jus ao pagamento correspondente as paginas excedentes.

2. O valor a ser pago por pagina excedente sera equivalente a 80% do custo unitario da pagina
contratada, calculado com base na férmula:

a. Valor da P4gina Excedente = (Valor Mensal da Franquia + Quantidade de P4ginas da Franquia
Mensal) x 80%

3. A apuracao serd realizada separadamente para os tipos de impressao (monocromatica e colorida),
com base nos relatérios gerenciais gerados pelo sistema de bilhetagem homologado pelo
contratante. Os relatérios devem conter, no minimo:

a. Quantitativo de paginas impressas por equipamento;
b. Discriminagdo entre impressdes P&B e coloridas;
ITEM 20 - Scanner(tipol)

Especificagdes minimas:

Tecnologia de digitalizagdo: CIS;

Resolucao: 600 dpi;

Modos de digitalizagdo: colorido e monocromatico, vertical, e-mail, smb, ftp, ocr;
Velocidade: igual ou superior a 50ipm em A4.

Conexao: USB;

Deteccao automatica de cor, tamanho da péagina e direcdao do texto;

Tamanho de papéis suportados: A4 e A3;

Ciclo mensal minimo de 6.000 digitalizagdes;

Funcdo: frente e verso automatico, alimentador automatico de documentos duplex de
passagem unica para 100 folhas; Esta capacidade devera ser comprovada junto a proposta por
intermédio de declaracdo do fabricante, constando a marca e modelo/ série.

10. Compatibilidade: Windows e Linux;
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11. Gramatura de papel: 60 a 200g/m?2;
12. Devera ser fornecido estabilizador ou transformador compativel.

ITEM 21 - Scanner(tipo2)

Especificagdes minimas:

1. Tecnologia de digitalizagdo: CIS;

2. Resolucao: 600 dpi;

3. Modos de digitaliza¢do: colorido e monocromatico, vertical, e-mail, pasta de rede, usb, smb,
ftp, ocr;

4 Velocidade: igual ou superior a 90ipm em A4.

5 Conexao: USB, Rede 10/100/1000;

6. Detec¢do automaética de cor, tamanho da pagina e direcao do texto;

7 Tamanho de papéis suportados: A4 e A3;

8 Ciclo mensal minimo de 6.000 digitalizacoes;

9. Funcdo: frente e verso automatico, alimentador automatico de documentos duplex de
passagem unica para 50 folhas, painel touch de 10 polegadas;

10. Compatibilidade: Windows e Linux;

11. Gramatura de papel: 60 a 380g/m2;

12. Devera ser fornecido software de gerenciamento para multiplos scanners, estabilizador ou
transformador compativel.

ITEM 22 - Impressora Plotter
Especificagdes minimas:
Tecnologia de impressdo: Jato de tinta térmico ou equivalente;
Resolucado de impressao: 2400x1200 dpi;
Largura de impressdo minima de 91 cm.
Velocidade minima de 25 segundos por pagina Al.
Memoria minima de 1Gb;
Suporte a formatos A4, A3, A2, Al e AO.
Conectividade USB, rede cabeada e wireless.
Alimentacao automatica de folhas e rolo, com cortador automatico.
Insumos incluidos com franquia minima de 250 metros de impressdo por més.
Fornecimento de estabilizador ou transformador compativel.
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE OUTSORCING DE TI

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta (conforme especificado), com niveis de
servico previamente definidos (SLAs), e poderdo incluir, mas ndo se limitam a:

Suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis;

Realizar a instalagdo, configuracdo e integracao ao ambiente de rede da contratante;
Suporte a estagdes de trabalho, impressoras, ativos de rede e softwares corporativos;
Fornecer insumos para impressora (exceto papel);

Instalagdo, manutencdo e evolugdo de sistemas e aplicagoes;

Implantar sistema de monitoramento e gestao dos ativos locados;

Substituir equipamentos com defeito até 24 horas;

8. Apoio técnico especializado e estratégicos de TL;

A contratada deverd garantir qualidade e continuidade dos servigos, com observéancia as boas
praticas da governanca, seguranca da informacao e conformidade com as diretrizes da contratante.
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ANEXO III - DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DE SOFTWARE

A solucado devera contemplar o fornecimento, a instalagdo, a configuragdo e a atualizagao
dos softwares necessérios ao pleno funcionamento dos equipamentos disponibilizados, observada
a legalidade das licencas e a compatibilidade com os ambientes institucionais.

Os servicos e softwares ajudam a garantir que a infraestrutura de TI disponibilizada seja
eficiente, segura e esteja sempre atualizada, permitindo que sua equipe foque no core business.

Os servigos e softwares essenciais para garantir o bom funcionamento e a seguranca da
infraestrutura, devera seguir as melhores praticas baseada em ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) atendendo as seguintes exigéncias:

1. Gerenciamento de Hardware: manutencdo, substituicio e suporte técnico para
computadores, servidores, impressoras e outros dispositivos.

2. Gerenciamento de Software: instalagdo, atualizacdo, licenciamento e suporte de sistemas
operacionais, aplicativos e antivirus.

3. Seguranga da Informacao: firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdo, backups automaticos
e solugdes de protecdo contra malware.

4. Monitoramento Remoto: softwares que permitem acompanhar o desempenho dos
equipamentos, identificar problemas rapidamente e realizar manutencao preventiva.

5. Help Desk e Suporte Técnico: atendimento remoto ou presencial para resolver dividas e
problemas dos usuarios.

6. Gerenciamento de Rede: configuracdo e manutencdo de redes locais, VPNs, roteadores e
switches.
7. Automacao de Tarefas: scripts e softwares que otimizam processos repetitivos, aumentando

a eficiéncia.

8. Softwares de Inventario e Gestao de Ativos: controle de todos os equipamentos, licengas e
garantias.
9. Software de Monitoramento e Gerenciamento de Dispositivos de TI

A solugdo devera permitir implementar as seguintes funcionalidades:

11.1  Solucdo em nuvem, sem necessidade de instalacdo nem manutencao.
11.2  Detectar todos ativos, disponibilizando o inventario;

11.3  Detectar automaticamente novos dispositivos conectados a rede.
114  Automatizar aplicacao de atualiza¢oes de software.

11.5 Monitoramento remoto continuo de estacdes de trabalho, notebooks, tablets, scanners e
demais dispositivos compativeis com sistemas operacionais Windows, Linux, macOS e android.

11.6  Monitoramento de impressoras da rede, apresentando nivel do cartucho/toner e papel.

11.7  Inventdrio automatizado de hardware e software, com atualizagdo periédica e geracdo de
relatérios completos.
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11.8  Gerenciamento unificado em um painel e aplicagdo de atualiza¢des(patches) de sistema
operacional e softwares criticos, com agendamento e automagao.
11.9  Alertas claros para foco em problemas criticos, por e-mail ou sms.

11.10 Gerenciamento de dispositivos méveis permitindo o monitoramento remoto, rastreio e
manutencao.

11.11 Integracdo com solugdo para tickets de Helpdesk, com relatérios técnicos e estratégicos.
11.12 Gerenciamento da infraestrutura com diversos scripts prontos.

11.13 Permitir conexdo remota segura de ponta a ponta.

11.14 Analisar o trafego de rede para identificar gargalos.

11.15 Gerenciamento de patches, com politicas de detecgdo, instalagdo e status.

11.16 Compartilhamento de arquivos com seguranca;

11.17 Possibilidade de integrar Recursos de seguranga com:

° Prevengdo, detecgdo, resposta e recuperagdo contra ameagas tipo ransomware.
° Protecdo contra malware, completa e atualizada.

° Bloqueio de acesso a sites maliciosos.

° Protecdo, arquivamento e continuidade de servicos de e-mail.

11.18 Gerenciar e rastrear dispositivos moveis.

11.19 Monitorar conexdes de usudrios com aplicativos em nuvem, locais ou hibridos.
11.20 Armazenamento seguro e criptografado de credenciais e informacdes importantes.
11.21 Possibilidade de realizar o backup e recuperagdo de sistemas.

11.22  Acesso remoto assistido e desassistido para suporte técnico, com registro de sessdes e
autenticagao segura.

11.23 Possibilidade de realizar chamada de dudio e video, transferir arquivos, gravar sessdo e chat.

11.24 Automacdo de tarefas técnicas, como limpeza de arquivos tempordrios, reinicializacdo de
servigos, execugdo de scripts e instalacao silenciosa de programas.

11.25 Geracao de alertas e notificagdes com base em critérios configuraveis (uso de CPU, memoria,
espaco em disco, status de rede, entre outros).

11.26 Painel de controle centralizado acessivel via navegador, com visualizacdo de maultiplos
clientes ou unidades.

11.27 Permitir criagdo de scripts de tarefas, de forma simples através de interface disponivel no
sistema.

11.28 Realizar o calculo do risco de violagdao de dados, fornecendo o impacto financeiro.

11.29 Relatérios gerenciais e técnicos exportaveis, com filtros por periodo, equipamento e
criticidade.

11.30 Relatério de acessos.
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11.31 Suporte ao software 24x7 e treinamento.
10. Software de Monitoramento e Gestio de tablets

A solugdo a ser contratada deverd ser uma plataforma de Gerenciamento de Dispositivos Méveis
(Mobile Device Management - MDM) baseada na nuvem, compativel com dispositivos moéveis,
que atenda aos requisitos de seguranca, controle operacional e gestdo de ativos méveis utilizados
em ambientes corporativos. A ferramenta devera permitir a administracao centralizada e remota de
smartphones e tablets por meio de um painel de controle acessivel via navegador web.

11.1 Gerenciamento centralizado com painel web para visualizacdo e controle de todos os
dispositivos cadastrados.

11.2  Cadastro, configuracao e atualizacao de dispositivos em lote.

11.3  Suporte a gestdo hierarquica por perfis de administrador com diferentes niveis de permissao.
114  Controle de aplicativos com instalacdo, atualizacao e remogao remota de aplicativos.

11.5 Criacao de listas de aplicativos permitidos (whitelist) e bloqueados (blacklist).

11.6  Bloqueio de instalagdo de novos aplicativos pelos usuérios.

11.7  Suporte a multiplos sistemas operacionais (Android, I0S).

11.8  Integracao com AD e Azure.

11.9  Scripts remotos (Shell, Bash, PowerShell).

11.10 Modo quiosque avangado com restricao do dispositivo para uso de um ou mais aplicativos
especificos.

1111 Ocultagdo de funcionalidades do sistema (barra de status, configuracdes, notificacoes).
11.12 Prevencéao de acesso nao autorizado a fung¢des do Android.

11.13 Geolocalizagdo e rastreamento com monitoramento em tempo real da localizacao dos
dispositivos.

11.14 Historico de rotas percorridas com data e hora.
11.15 Definicao de cercas geogréficas (geofencing) com alertas automaticos.

11.16 Bloqueio de funcionalidades do sistema com bloqueio remoto de fungdes como: caAmera, Wi-
Fi, Bluetooth, dados mdveis, chamadas e SMS.

11.17 Restricdo ao acesso as configuragdes do sistema pelo usuério final.

11.18 Politicas de seguranca com bloqueio remoto do dispositivo em caso de perda, roubo ou
desligamento do colaborador.

11.19 Limpeza remota de dados (wipe) completa ou seletiva.

11.20 Definicao de politicas de senha e autenticagao.

11.21 Envio remoto de arquivos (PDF, imagens, videos, documentos) para os dispositivos.
11.22 NotificagGes e mensagens instantdneas com confirmagao de leitura.

11.23 Agendamento de envios por grupo de dispositivos ou usudrios.
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11.24 Relatérios personalizaveis e auditoria com geragdo de relatérios detalhados sobre uso de
aplicativos, tempo de tela, consumo de dados e localizacao.

11.25 Exportagdo de relatérios em formatos como PDF ou CSV.
11.26 Historico completo de eventos e intera¢des com os dispositivos.

11.27 Controle de conectividade e dados com monitoramento do consumo de dados moéveis por
aplicativo.

11.28 Bloqueio de navegacao fora de redes autorizadas.

11.29 Definicdo de politicas de uso para redes Wi-Fi e APNs.

11.30 Atualizacbes automaticas do sistema via nuvem, sem necessidade de intervencao fisica.
11.31 Suporte técnico especializado com SLA definido.

11.32 Plataforma hospedada em ambiente seguro e com alta disponibilidade.

11.33 Aplicativo para ACS: especificagdes minimas:

11.34 Devera permitir coletar os dados de forma off-line (Sem Internet).

11.35 Devera permitir coletar fotos e assinaturas diretamente no tablet, ndo sendo permitido o uso
de imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo.

11.36 Devera georreferenciar os dados coletados de forma automatica.

11.37 Devera vincular o Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, permitindo, assim, saber
quem sao os moradores de um determinado domicilio.

11.38 Devera priorizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacdo, mas apenas uma
escolha (uma data ou uma opgdo ja cadastrada, por exemplo).

11.39 Devera permitir coletar todas as informacdes exigidas pelo Ministério da Satde para o
Cadastro Domiciliar e Territorial, Cadastro Individual, Visita Domiciliar e Territorial, Atividade
Coletiva e Marcadores de Consumo Alimentar.

11.40 Devera permitir registrar eventos complementares: as funcionalidades deste moédulo
deverao permitir a ampliagdo da atuagdo dos ACS que, utilizando os dispositivos méveis, poderdao
registrar e documentar com fotos e localizagdo georreferenciada, os eventos que possam afetar a
satde publica no Municipio.

1141 Devera permitir realizar pesquisas: as funcionalidades deste médulo deverdo permitir a
realizacdo de pesquisas, passiveis de customizagdo pelos usudrios, sobre assuntos como a qualidade
dos servigos de satide ofertados a populacao do Municipio.

11.42 Devera possibilitar que o ACS possa realizar a busca ativa de um grupo prioritario conforme
direcionamento do gestor.

11.43 Devera possibilitar a visualizacao do resumo de suas atividades com os totais de Individuos,
Domicilios, Familias, Visitas.

11.44 Devera mostrar um percentual de acompanhamentos de grupo prioritario visitado, exemplo:
Crianca, Gestante, Hipertensao, Diabéticos.
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11.45 A transmissao dos dados entre os tablets e o sistema de gestdo deverd ser feita através da
internet, ndo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao.

11.46 No envio dos dados coletados, o Sistema devera confirmar se todas as fichas foram enviadas
e, caso contrario, informar quais ndo foram.

11.47 Devera permitir a integracdo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de
negodcio estabelecidas pelo Ministério da Satide, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas.

11.48 Devera possibilitar que as informacoes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

11.49 Devera realizar armazenamento dos dados na “nuvem” com opcao de replicacdo na
Prefeitura.

11.50 Sistema de Gestdo associado ao aplicativo para ACS: especificagdes minimas

11.51 O sistema deverd ser desenvolvido com o uso de tecnologia “web” visando permitir a
producao de informacdes gerenciais a partir dos dados coletados pelos Agentes Comunitérios de
Saude (ACS).

11.52 O acesso devera ser controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuaério.

11.53 O sistema devera permitir produzir mapas, gréficos, consultas e relatérios, através dos quais
poderao ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da satide ptblica no territério de satide.

11.54 Os relatorios, mapas e graficos produzidos deverdo ser imprimiveis.

1155 O sistema deverd permitir incluir filtros para produgdo das informagdes gerenciais,
possibilitando a organizacdo das informagdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores.

11.56 O sistema deverd permitir a geragdo de relatérios diretamente a partir dos graficos.

11.57 O sistema devera conter funcionalidades que permitam a criacdo e manutencdo dos cadastros
das Unidades de Satade, dos usudrios e de eventos complementares, que serdo incorporados a rotina
de cadastros dos ACS.

11.58 O sistema deverd produzir, pelo menos, as seguintes analises:

a) Painel de Controle com Graficos de Analises

b) Produgao dos ACS

c) Anadlise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais

d) Analise Simplificada das Fichas

e) Relatorios gerados com os dados individualizados das Fichas

f) Relatério com os dados de todos os usuérios

11.59 O sistema devera possuir funcionalidade para gestdo de eventos complementares

11.60 O sistema devera possuir funcionalidade para realizacao de Pesquisas, permitindo que os
gestores criarem pesquisas para serem aplicadas pelos ACS.
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11.61 O sistema devera possuir funcionalidades relacionadas ao mapa da cidade

11.62 O Sistema deverd permitir que seja criado Busca Ativa direcionadas, onde o gestor possa
escolher o grupo prioritario e assim o ACS possa realizar no aplicativo.

12. Aplicativo para ACE: especificacdes minimas
121  Devera permitir coletar os dados de forma off-line (Sem Internet).

122 Devera permitir coletar assinaturas diretamente no tablet, ndo sendo permitido o uso de
imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo.

123  Devera georreferenciar os dados coletados de forma automatica.

12.4  Devera priorizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacdo, mas apenas uma
escolha (uma data ou uma opgdo ja cadastrada, por exemplo).

12.5 Devera permitir coletar as informacdes pertinentes ao Programa Nacional de Combate a
Dengue.

12.6  Devera permitir coletar as informagdes pertinentes as atividades de Levantamento Rapido
de Infestacdo

12.7  Devera permitir coletar as informagdes pertinentes ao Formulario de visitas didrias aos
imoveis
12.8 A transmissdao dos dados entre os tablets e o sistema de gestdo devera ser feita através da

internet, ndo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao.

12.9  No envio dos dados coletados, o Sistema devera confirmar se todas as fichas foram enviadas
e, caso contrario, informar quais ndo foram.

13. Sistema de Gestao associado ao aplicativo para ACE: especificacdes minimas

131 O sistema deverd ser desenvolvido com o uso de tecnologia “web” visando permitir a
producao de informagdes gerenciais a partir dos dados coletados pelos Agentes de Combate a
Endemias (ACE).

13.2  Oacesso devera ser controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuaério.

13.3 O sistema devera permitir produzir mapas, graficos, consultas e relatorios, através dos quais
poderdo ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da situacdo do combate as endemias no territério.

13.4  Os relatdrios, mapas e graficos produzidos deverdo ser imprimiveis.

13.5 O sistema deverd permitir incluir filtros para produgdo das informacdes gerenciais,
possibilitando a organizacdao das informacdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores,
tais como por periodos de amostras, ciclos, vetores e localizagao.

13.6 O sistema deverd permitir produzir informagdes dindmicas do PNCD (Plano Nacional de
Controle de Dengue), que poderdo ser utilizados na gestdo de outros vetores.

13.7 O sistema devera permitir gerar informagdes georreferenciadas dos dados de amostras
colhidas como: localidade, quarteirdo, tipos de iméveis, amostras laboratoriais e agdes.
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13.8 O sistema devera permitir gerar informacdes do formulério de visitas diarias aos imoéveis,
incluindo tipos de depodsito com espécimes, imdveis e exemplares.

14. Software de Monitoramento e Gestio de Impressoras

14.1 A solucdo deverd contemplar as seguintes funcionalidades especificas para impressoras de
rede ou conectadas localmente:

14.2 O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo desse

servico, somente poderd ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na segdo 4 do Anexo
da IN SGD/ME n°1, de 2019.

14.3 Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticagdo com sistemas
de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema
utilizado pelo 6rgao ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuarios.

144 Recomenda-se que a solucdo a ser contratada permita a geragao de relatérios que fornecam
informagdes gerenciais sobre o parque de impressao, como quantidades de paginas, data/horério,
valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de filtros como (rol
exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressao e demais necessidades de
cada 6rgao ou entidade):

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala,
etc.;

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usudrio e por grupo de usudrios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

g) Por modo de impressao: modo econémico, modo normal;

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como

sigilosas/confidenciais por usuério.

14.5  E desejavel que o software possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao
de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o
usuario que solicitou a impressao. E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

14.6 O software de bilhetagem devera permitir controle e monitoramento sobre a fila de
impressdo e possibilite também a criacao de cotas de impressdo para usudrios ou grupos de usuérios.

14.7  Devera ser compativel com os equipamentos de impressdo e scanner ofertados;

14.8 Leitura e contabilizacdo automética de volumes de impressdo, por equipamento,
departamento ou usudrio.

149  Monitoramento de insumos, como niveis de toner, tinta e cilindros, com geragao de alertas
de reposicao e falhas.

1410 Help Desk integrado para acionamento de suporte dos equipamentos.
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1411 Aplicativo para acesso por smartphone.

1412 Controle de status operacional, com notificacao de eventos como atolamento de papel, tampa
aberta, erros de comunicagao e tempo de inatividade.

14.13 Histérico de uso por equipamento, com capacidade de exportacdo para relatérios e
integragdo com sistemas de faturamento ou gestdo de contratos.

1414 Compatibilidade com impressoras de diferentes fabricantes, conectadas via rede TCP/IP ou
local (USB/LPT).

14.15 Painel de gestao unificado, acessivel remotamente, com visualizagdo agrupada por cliente,
localidade ou modelo.

1416 As solugdes devem ser baseadas em nuvem (SaaS) ou hospedadas em servidor préprio, com
autenticagdo segura e criptografia de dados em transito.

14.17 Devem permitir integracdo via API ou exportacao de dados nos formatos CSV, JSON ou
XML.

14.18 O fornecedor devera oferecer suporte técnico em portugués, bem como treinamento inicial
sobre o uso das plataformas.

1419 Solugdo avancada de gerenciamento de impressdao e documentos, projetada para otimizar o
uso de dispositivos multifuncionais e impressoras em ambientes corporativos.

1420 O presente documento refere-se a aquisi¢do/licenciamento de uma solugdo integrada de
software para gerenciamento centralizado de impressdo, digitalizagdo e coépia em ambiente
corporativo. A solucdo devera permitir controle total dos processos documentais, com foco em
seguranca, rastreabilidade, economia de custos, produtividade e integragdo com a infraestrutura de
TI existente.

14.21 Plataforma centralizada que permite monitorar, controlar e administrar todas as atividades
de impressao, copia, digitalizagdo e fax de forma eficiente e segura.

14.22 Capacidade de autenticacdo de usuarios na hora de liberar trabalhos de impressao, seja por
meio de cartdes de acesso, senhas ou outros métodos de identificagdo, garantindo que apenas
pessoas autorizadas tenham acesso aos documentos confidenciais.

14.23 O software devera possibilitar a implementacado de politicas de impressao, como limites de
paginas por usudrio, impressdo em frente e verso para economia de papel, além de restricoes de
cores ou tipos de impressao, ajudando a reduzir custos operacionais.

14.24 Fornecer relatérios detalhados de uso, permitindo as equipes de gestao analisar o consumo
de recursos, identificar padrdes e tomar decisdes estratégicas para otimizar os recursos de
impressdo.

14.25 Digitalizacao inteligente facilitar a captura, roteamento e armazenamento de documentos
digitalizados, integrando-os aos sistemas de gestao de documentos ou armazenamento em nuvem.

14.26 Recursos de gerenciamento de filas de impressao, priorizacao de trabalhos e controle remoto.

14.27 Interface de usudrio intuitiva, com painéis de controle acessiveis e opcdes de personalizagao,
facilitando o uso por diferentes perfis de usuarios.
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14.28 O sistema devera ser compativel com uma ampla variedade de dispositivos e plataformas,
garantindo flexibilidade na implementacao em diferentes ambientes de TI.

a) Gerenciamento Centralizado;

b)  Administracdo unificada de usudrios, equipamentos e fluxos de trabalho.
c¢) Interface administrativa baseada em ambiente web.

d) Integracdo com diretorios corporativos (ex: LDAP, Active Directory).

e)  Impressdo segura com armazenamento temporario de trabalhos em servidor, com liberagao
mediante autenticagdo do usuario no equipamento.

f) Suporte a diferentes métodos de autenticacdo: PIN, cartdo, biometria ou credenciais
corporativas.

g) Capacidade de liberar trabalhos em qualquer equipamento da rede autorizado,
independentemente de modelo ou fabricante.

h)  Controle de custos e auditoria com registro detalhado de todas as atividades de impressao,
copia, digitalizacao e fax.

i) Atribuicdo de centros de custo, c6digos de projeto e perfis de usuadrio.
i) Geragdo de relatérios gerenciais e graficos com indicadores de uso, economia e impacto
ambiental.

k)  Possibilidade de aplicagdo de orcamentos, cotas e politicas de aprovagdo de trabalhos.

1) Encaminhamento inteligente de impressdes com regras configurdveis para redirecionar
trabalhos com base em critérios como ntimero de paginas, uso de cor, duplex e aplicacdo de origem.

m) Encaminhamento automatico para o equipamento mais econdmico, eficiente ou disponivel.

n) Digitalizacdo com fluxos inteligentes com digitalizacdo para e-mail, pastas de rede ou
sistemas de gestdo de documentos.

o)  Capacidade de aplicar OCR (reconhecimento 6ptico de caracteres) e extragdo de metadados,
como c6digos de barras ou texto por zona.

p)  Criacdo de fluxos de digitalizacdo personalizados por usuario ou departamento.
q) Compressao dos arquivos digitalizados para reduzir consumo de armazenamento.

r) Politicas de uso e restri¢gdes com controle de acesso por perfil, com permissdes distintas por
funcao (ex: impressao em cor, copia, fax).

s)  Aplicacdo de politicas automaticas de impressao (ex: impressao obrigatoria em frente e verso
ou preto e branco).

t) Operacdo em multiplos locais com sincronizagao centralizada de dados.
u)  Suporte a funcionamento offline parcial em caso de falha de rede (ex: cépia local).
v)  Estrutura escalavel para pequenas, médias e grandes organizagdes.

w)  Compatibilidade com sistemas corporativos existentes, como e-mail, GED (gestao eletronica
de documentos), e plataformas colaborativas.
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x)  Disponibilidade de drivers universais e APIs para integracdo com equipamentos e sistemas
de terceiros.

Essa solugdo tem como objetivo reduzir desperdicios, otimizar o uso de recursos, aumentar a
seguranca da informagdo e proporcionar transparéncia na gestao documental da organizacao.
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

A contratada deverd prestar servicos de suporte técnico continuo, presencial e remoto,
observando niveis minimos de servigo definidos neste Acordo de Nivel de Servigo (SLA), de modo
a assegurar a disponibilidade, a confiabilidade e a continuidade da infraestrutura de Tecnologia da

Informacao.

Os niveis de servigo estabelecidos foram definidos de forma objetiva e mensuravel, em
consonancia com a complexidade do objeto e com as praticas usuais do mercado de Tecnologia da
Informacao, observando-se a proporcionalidade entre as exigéncias operacionais e as penalidades

aplicaveis.

O suporte técnico devera compreender, no minimo:

Servico

Indicador

SLA Recomendado

Atendimento remoto (Help
Desk)

Tempo méaximo para inicio do
atendimento

Até 2 horas tteis

Atendimento presencial

Tempo maximo para envio de
técnico ao local

Até 8 horas tteis

Correcao de falha critica
(Nivel 1)

Tempo maximo para solugao

Até 4 horas tteis

Correcao de falha
intermedidria (Nivel 2)

Tempo para inicio da solucao

Até 8 horas tuteis

Correc¢ao de falha néo critica

Tempo méaximo para solucao

Até 3 dias tteis

(Nivel 3)
Substituicdo d i t T axi .
ubstituicao de equipamento empo m:‘clx1'm~o para Até 24 horas Gteis
defeituoso substituicdo
D1sp01{11b111dade de Percentual minimo mensal Minimo 98 %
equipamentos

Chamados reabertos

Maximo de chamados
reabertos por més

Até 3% do total de
chamados resolvidos

Atualizagdo de inventario

Frequéncia e precisao

Mensal, com 100% de
rastreabilidade
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Prazo ap6s o fechamento do

N Até 5 dias tteis
més

Entrega de relatorios

O descumprimento reiterado dos niveis de servico estabelecidos ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato e na Ata de Registro de Pregos, incluindo glosas proporcionais,
adverténcias e eventual rescisao.
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ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Deverao ser oferecidos servicos de Manuten¢dao e Suporte Técnico, que assegurem o
perfeito funcionamento do Sistema, e a sua evolucdo e adequacdo as exigéncias legais. Estes
servicos deverdo ser prestados em horario comercial, entre 08h00. e 18h00. sempre que forem
solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite
definitivo da implantacdo do Sistema. O atendimento através do suporte técnico ndo devera
ultrapassar o prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, para retorno de chamados, no caso de
davidas ou reclamagdes, e nao exceder 72 (setenta e duas) horas no caso de manutengao corretiva
do sistema.

A Manutengdo ofertada pela contratada devera permitir a correcdo de falhas que
eventualmente sejam apresentadas pelo Sistema e o fornecimento de novas versdes, sempre que
disponibilizadas pelo Ministério da Satdde. O Suporte Técnico quando necessario devera ser
presencial e a contratada podera disponibilizar um técnico para dar apoio de suporte in loco, ao
sistema.

A contratada ficard responsavel pela logistica reversa dos toners vazios ou quaisquer
outros residuos de insumos utilizados nos equipamentos, realizando o devido recolhimento e a
destinacao ambientalmente adequada, em cumprimento ao estabelecido na Lei n. 12.305/2010,
a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos.

A contratante provera meios de acesso a sua infraestrutura de TI, para a prestacdo de
suporte técnico remoto, via telefone. chats, WhatsApp ou presencial. Para fazer uso desse acesso,
a contratada e a sua equipe técnica deverdo se comprometer a seguir as normas de seguranca da
informacdo da contratante. 0 acesso remoto pela contratada pode ser auditado e monitorado pela
contratante.

A Licitante devera comprovar possuir central de atendimento gratuito para abertura de
chamados, sem custo para a contratante, através de linha 0800.
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ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA
METODOLOGIA DE ESTIMATIVA E DISTRIBUICAO DE QUANTITATIVOS POR
MUNICIPIO

A estimativa de quantitativos por municipio foi realizada com base em critérios objetivos
e proporcionais, considerando a natureza futura e eventual da contratacdo, no &mbito do Sistema de
Registro de Precos, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021. Para cada item licitado, adotou-se
metodologia de calculo que parte do quantitativo total estimado do item, distribuido entre os
municipios consorciados de forma proporcional, mediante a aplicacao de coeficientes previamente
definidos, os quais refletem diferencas de porte populacional, estrutura administrativa e demanda
potencial por servicos de Tecnologia da Informacao.

FORMULA DE CALCULO
O valor base de referéncia para fins de distribui¢do proporcional dos quantitativos foi obtido
por meio da seguinte férmula:

Valor Base do Item = Quantitativo Total Estimado do Item

Soma dos Coeficientes dos Municipios

EXEMPLO PRATICO DE APLICACAO
Para o item “Estacdo de Trabalho - Tipo 17, cujo quantitativo total estimado é de 4.100
(quatro mil e cem) unidades, e considerando que a soma dos coeficientes atribuidos aos 36
municipios consorciados corresponde a 14,08, tem-se: Valor Base = 4.100 + 14,08 =~ 291 unidades.
Assim, o quantitativo estimado para cada municipio resulta da multiplicacdo do valor base
pelo coeficiente individual atribuido ao ente consorciado.

EXEMPLOS ILUSTRATIVOS:
Municipio com coeficiente 2,0 — 291 x 2,0 ~ 582 unidades
Municipio com coeficiente 0,6 — 291 x 0,6 ~ 175 unidades

ARREDONDAMENTO E NATUREZA ESTIMATIVA

Os quantitativos apurados foram arredondados para ntimeros inteiros, de forma técnica e
conservadora, exclusivamente para fins operacionais e logisticos, sem geragdo de obrigacdo de
consumo minimo. Ressalta-se que os quantitativos por municipio possuem cardter meramente
estimativo, representando limite méaximo de contratacdo, ndo constituindo compromisso de
aquisicdo integral, conforme a l6gica do Sistema de Registro de Pregos.

TABELA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO:
O anexo VII contempla o detalhamento completo da distribuicdo dos itens por cada ente
consorciado, permitindo planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo precisos da execucdo
contratual.
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Anexo VII - DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO VIII - DO TERMO DE REFERENCIA
COMPOSICAO DO LOTE 01

O Lote 01 abrange o fornecimento, instalagdo, configuragdo, operagdo e manutengao de
equipamentos de informatica, bem como os servigos correlatos, em conformidade com as
especifica¢des técnicas, os niveis de servigo definidos no Anexo IV (SLA) e os requisitos de software
previstos no Anexo III, observada a metodologia de dimensionamento de quantitativos estabelecida
nos Anexos VI e VII, acrescida das demandas formalizadas por meio da IRP.

LOTE 01
VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID | QTD UNIT. TOTAL ANUAL
MENSAL

1. Estacao de trabalho-tipol UNID 4.747

2. Estacgdo de trabalho-tipo2 UNID 3.570

3. E.stagio de trabalho- UNID 4649

tipo3
4 E.stagﬁo de trabalho- UNID 3,584
tipo4

5. Servidor de rede-tipol UNID 69

6. Servidor de rede-tipo2 UNID 62

7. Notebook-tipol UNID | 4.649

8. Notebook-tipo2 UNID 3.394

9. Tablet UNID | 10.677

10. Monitor UNID 2.230

11. Impressora-tipol UNID 2.737

12. Impressora-tipo2 UNID 3.289

13. Impressora-tipo3 UNID 3.129

14. Impressora-tipo4 UNID 757

15. Impressora-tipo5 UNID 193

16. Impressora-tipo6 UNID 339

17. Impressora-tipo7 UNID 171

18. Impressora-tipo8 UNID 73

19. Impressora-tipo9 UNID 52

20. Scanner-tipol UNID 895

21. Scanner-tipo2 UNID 514

22. | Impressora Plotter UNID 71
VALOR GLOBAL

DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO

A quantidade de cada equipamento sera distribuida aos 36 municipios consorciados com
base em coeficientes proporcionais, calculados a partir de critérios objetivos, tais como: porte
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populacional, nimero de servidores, quantidade de unidades administrativas, pardmetros médios
de consumo de servicos de TI e demais dados oficiais relevantes a gestao tecnolégica, enquanto os
quantitativos dos demais entes interessados serdo definidos a partir das manifestagdes formalizadas
por meio da Intencdo de Registro de Precos (IRP).

Para os demais entes interessados, os quantitativos foram definidos com base nas
manifestagdes formalizadas por meio da Inten¢do de Registro de Precos (IRP), destacando-se que os
municipios de Assi, Areia Branca e Natal apresentaram demanda especifica, a qual foi considerada
e incorporada a consolidacao da estimativa global da contratacao.

Os valores apresentados constituem limite maximo estimado, ndo representando obrigacao
de consumo, em conformidade com o Sistema de Registro de Precos e respeitando os limites
estabelecidos na respectiva Ata de Registro de Precos. Para efeito de planejamento e controle
logistico, cada quantidade por municipio corresponde ao valor base do item multiplicado pelo
coeficiente do municipio, sendo o resultado arredondado para o nimero inteiro.
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ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
(Processo Administrativo n°® 67/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVON® ........ /2026, QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE **#**/%* E

O Municipio de /**, por intermédio da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ n.
**.***.***/****_**’ com endere(;o *******************’ n0 **’ Bairro, *********/RN’ neste ato
representada por  REFEHEickickk - doravante  denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJMF sob o n° ................ sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° ............ccccevevenennnene e
em observancia as disposi¢oes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N°

02/2026, mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
OUTSOURCING DE TECNOLOGIA DA INFORMARICA (TI), COM FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS NOVOS (PRIMEIRO USO).

1.2. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigo:
1.2.1.0 Termo de Referéncia.
1.2.2.0 Edital da Licitagao.
1.2.3. A Proposta do contratado.
1.2.4. A ata de registro de pregos.

1.2.5.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da publicagdo no
PNCP, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida

a negocia¢do com o contratado.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contratacao ¢ de RS.......... (oerr)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-

se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado,em / / (DD/MM/AAAA).
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7.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do acumulado do periodo do IGP-
M ou IPCA, a critério da administrag¢do, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislagdao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo

com o contrato € seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as

suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lein® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;
8.8. Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Juridica para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11.  As solicitagdes devem ser feitas por meio eletronico no seguinte enderego

administrativo@cimamlap.com.br

8.11.1. A Administracdo tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da data do

protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

8.13.  As peticoes de pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro

devem ser feitas por meio eletronico no seguinte e-mail: administrativo@cimamlap.com.br

8.14. A Administracio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Disponibilizar o acesso ao software e as orientagdes necessarias ao seu uso para todos

os usuarios indicados pelo Contratante.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovagao;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢ao contratual pelo contratante, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos

sofridos;

9.8. O contratado devera entregar ao setor de protocolo por meio do e-mail:
administrativo@cimamlap.com.br, a Nota Fiscal para fins de pagamento, acompanhada do atesto de
recebimento e os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;
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9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia

ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10.  Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de

terceiros.

9.11.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem

como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.® 14.133, de 2021);

9.13.  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116
paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.17.  Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as

recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
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9.18.  Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que tenha acesso

por forca da execugdo deste contrato;

9.19.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do

objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.20.  Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou

instrumento congénere.

9.21.  Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sancoes:

1.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein®
14.133, de 2021);

ii.  Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);
iii.  Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §5° da Lein® 14.133, de 2021).

iv.  Multa:

1. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias uteis;
i. O atraso superior a 30 dias tteis autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.
2. compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecucao total do objeto.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.4.  Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°. da Lein® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)
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11.4.2. Se amulta aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da data do recebimento da

comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6.  Naaplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.7.  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como

atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
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11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021).

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de

outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)

meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdao contratual ocorrera apos 2

(dois) meses da data da comunicagao.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.




CONSORCIO
INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO

12.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa

ndo ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1.  Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.3. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:
12.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. Indenizagdes ¢ multas.

12.4. A exting¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1.  As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo

discriminada:
I.  Gestdao/Unidade:
II.  Fonte de Recursos:
III.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1.  Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e

principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

15.3.  Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de /** para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, §1°,da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO III — Minuta de Ata de Registro de Precos
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

Processo Administrativo n° 67/2025
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO POTIGUAR — CIM POTIGUAR,
inscrito no CNPJ sob o n°® 19.322.223/0001-01 com sede administrativa na Rua Professor Otto de
Brito Guerra, 4283, Sala 5, Condominio Tawfic Hasbun Comercial, Lagoa Nova, Natal/RN — CEP:
59.075-700, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. LUCIANO DA CUNHA GOMES,
brasileiro, Casado, inscrito no CPF/MF sob n.° *** 368.184-** residente nesta cidade, doravante
denominado ORGAO GERENCIADOR e do outro lado a(s) empresa **##**skksksssikksssk nog
termos da Lei n° 14.133/21 e das demais normas legais aplicdveis, em face da classificacdo da
proposta apresentada no Pregdo Eletronico para Registro de Precos N° 02/2026, RESOLVE registrar
os precos para (objeto licitado), tendo sido os referidos precos oferecidos pela empresa cuja proposta
foi classificada em primeiro lugar no certame supracitado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS, PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING
DE TECNOLOGIA DA INFORMARICA (TI), COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
NOVOS (PRIMEIRO USO).

CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECEDOR REGISTRADO E DOS PRECOS

FORNECEDOR, ITENS, QUANTIDADES, MARCA, UNIDADES, VALOR UNITARIO E
VALOR TOTAL

Paragrafo primeiro: A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara os Municipios Consorciados a contratar, facultada a
realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente motivada.

Paragrafo segundo: A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos o fornecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados, e se obriga a cumprir,
na integra, todas as condicdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente
cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Poderd utilizar-se desta Ata de Registro de Pregos qualquer o6rgao ou entidade da Administragao
Publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao contratante,
desde que devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo primeiro: Os Orgios e entidades que ndo participarem do Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da presente Ata de Registro de Pregos, deverao manifestar seu interesse junto ao
Contratante, para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados,
obedecida a ordem de classificacao.
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Paragrafo segundo: Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, independente dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes
assumidas com o Contratante.

Paréagrafo terceiro: As aquisigdes adicionais por outros 6rgaos ou entidades nao poderao exceder, por
orgdo ou entidade aderente, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na presente
Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
Paragrafo Primeiro: O Pagamento se dara em até 30 dias a contar da emissao da nota fiscal.

Paragrafo Segundo: O prazo previsto do item anterior somente devera ser cumprido, caso o
fornecedor atenda a ordem de compra por completo, bem como todas as exigéncias editalicias, em
especial, a do prazo de entrega.

Paragrafo Terceiro: Caso o fornecedor entregue uma nota fiscal em desacordo com o que de fato
foi entregue, o prazo do pardgrafo primeiro somente ird correr a partir da correcdo das falhas
apresentadas, ficando, ainda, o fornecedor passivel de punicao.

Paragrafo Quarto: E de total competéncia do fornecedor o protocolo da nota fiscal acompanhada
das certiddes negativas de débito federal, estadual, municipal, FGTS e Trabalhista.

Paragrafo Quinto: Caso o fornecedor tenha incorrido em penalidade de multa, decorrente de
processo administrativo especifico, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no
orgao gerenciador em favor do FORNECEDOR. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca sera cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario.

Paragrafo Sexto: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Fornecedor nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo financeira devida
pela contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do
fornecimento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

42 EM=Ix N x VP

Onde: EM= Encargos Moratdrios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6% I = Indice de compensacio financeira, assim apurado: I =
(TX/100) _I=(6/100) 1=0,00016438 365 365

A compensacao financeira prevista nesta condicdo serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura, apds a
ocorréncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

1.ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar
amostra;

4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

7. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao

8. fraudar a licitacao

9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

2.1.adverténcia;

2.2. multa;

2.3. impedimento de licitar e contratar e

2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

3. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto.

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

4. A multa seréd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou ordem
de compra, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, a contar da comunicagdo oficial.

a) Para as infracdes previstas nos itens b1, b2 e b3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

b) Para as infragdes previstas nos itens b4, b5, b6, b7, b8 e b9, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.
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c) As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

d) Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

e) A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens bl, b2 e b3 quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

f) Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens b4, b5, b6, b7, b8 e b9, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens b1, b2 e b3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

g) A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

h) A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

1) Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplica¢ao das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

j) Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

k) O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

1) A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

1. Os precos poderdo ser alterados mediante reajuste apos 12 meses, a contar do orcamento e tera
como indice de atualizagdo monetaria o IGPM ou IPCA acumulado do periodo, a critério da
administracao.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a - descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

b - recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da quantidade
estimada na ata;

c - deixar, injustificadamente, de assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel;



CONSORCIO
INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO

d - recusar-se a reduzir o prego registrado, na hipdtese de tornar-se superior aqueles praticados no
mercado;

e - sofrer sancao prevista nos incisos III ou IV do artigo 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou,
em virtude de lei ou decisdo judicial, ficar impedida de contratar com a Administracdo Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Integram esta Ata o Edital do Pregao Eletronico para Registro de Pregos N° 02/2026 e a proposta
da empresa registrada.

Paragrafo Primeiro: Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das
disposigdes constantes da Lei n° 14.133/21 e demais normas aplicéveis.

Paragrafo Segundo: A publicacdo resumida desta Ata de Registro de Preco na imprensa oficial,
condigio indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pelo Orgao Gerenciador.

Paragrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de NATAL/RN, com
exclusao de qualquer outro.

CIM POTIGUAR
C.N.P.J. N° 19.322.223/0001-01
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